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MODELO
DE REFERENCIA

DATOS
DE CONTACTO

PERIODICIDAD

VERIFICACION

Este informe se ha elaborado utilizando como referencia los
Estandares GRI, y conforme a lo requerido en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad
y el Reglamento Delegado UE 2021/2178 de 6 de julio de 2021

y posteriores respecto a las actividades econémicas sostenibles.

Calle Vulcano, 3 (ICARIA III), 15172 Oleiros (A Corufia)
T. [+34] 981 138 847

F. [+34] 981 138 848

info@altia.es

www.altiacompany.com

Publicacion con periodicidad anual.

Se procede a la presentacién y verificacion de esta memoria de
sostenibilidad e informe de informacién no financiera 2025 en

el transcurso de la auditoria de verificacion realizada por la entidad
verificadora TUV Rheiland con fecha 18 y 23 de marzo de 2026.

Las cuentas de la compafiia son auditadas por Deloitte, S.L. Por

su parte Grant Thornton realiza la funcidén de auditoria interna bajo la
supervision directa de la Comision de Auditoria. Asimismo, Applus,
OCA Global y SGS verifican los datos ambientales, de calidad y
servicio TI y Applus, OCA Global y SGS los datos de seguridad de
la informacién a través de auditorias anuales para el cumplimiento
de ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 27001, ISO 27017, ISO
27018, ISO 22301,GHG Protocol y Esquema Nacional de Seguridad.
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Technology for real... GROWTH

Una vision del
crecimiento real
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En ALTIA creemos que la tecnologia solo tiene sentido cuando contribuye
a generar crecimiento real. Ese es el principio que guia nuestra forma de
trabajar desde hace mas de tres décadas y que resume el hilo conductor
de este informe: Technology for real growth. Una tecnologia al servicio
de las personas, de las organizaciones y de la sociedad.

El ejercicio 2025 ha sido un afio significativo para la compafiia. Hemos
iniciado una nueva etapa con la renovacion de nuestra identidad corporativa,
un restyling que refleja la evolucién de ALTIA y su creciente proyeccion
internacional, manteniendo intactos los valores que nos han acompafiado
desde nuestros origenes: independencia, coherencia y pasion por el trabajo
bien hecho.

Hoy somos una organizacion global formada por 4.270 profesionales
de 44 nacionalidades, unidos por un mismo propédsito: acompafiar a nues-
tros clientes en su transformacion digital y contribuir a que la tecnologia se
traduzca en valor tangible. Nuestro modelo se apoya en las personas, en su
talento y en su capacidad para afrontar retos complejos con rigor y creatividad.
En este sentido, el 98,4 % de nuestra plantilla cuenta con contrato in-
definido, reflejo de nuestra apuesta por el empleo estable y por el desarrollo
profesional a largo plazo.

0. Growth | 11 Una vision del crecimiento real
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Technology for real...

GROWTH

Atraer, desarrollar y retener talento es una de nuestras prioridades es-
tratégicas. Trabajamos para impulsar el liderazgo interno y ofrecer a nuestros
profesionales las oportunidades necesarias para desplegar todo su potencial.
Iniciativas como Leaders of the Future reflejan ese compromiso con el
crecimiento profesional y con la preparacion de las proximas generaciones
de lideres dentro de la organizacion.

La solidez de este modelo también ha sido reconocida externamente.
Durante 2025 hemos vuelto a figurar entre las mejores empresas para trabajar
en el sector tecnoldgico, con presencia en rankings internacionales como
Computerworld Best Places to Work in IT y con reconocimientos obtenidos
por NOESIS como Best Workplace in Portugal y Best Workplaces™ TI
in Portugal.

A lo largo del afio hemos reforzado ademas nuestras capacidades
en areas tecnoldgicas estratégicas. La integracién de la unidad de negocio
de Data e Inteligencia Artificial de Verne Technology Group supone
un paso relevante para potenciar nuestra propuesta de valor en analitica
avanzada y acompafar a nuestros clientes en uno de los dmbitos tecnoldgicos
con mayor impacto en los proximos afios.

Esta integracion ha impulsado también el lanzamiento de Naveia, nuestro
proyecto educativo orientado a desarrollar las competencias que demanda
el mercado tecnoldgico actual. Naveia nace con la vocacion de impulsar el
aprendizaje continuo y fortalecer el ecosistema de talento que necesitamos
para afrontar los retos del futuro digital.

El desempeiio econémico durante 2025 ha sido positivo, contribuyen-
do a reforzar la solvencia y la estabilidad del grupo. Hemos registrado creci-
miento en las principales magnitudes de nuestra cuenta de resultados y de
nuestro balance. Seguimos construyendo una base financiera sélida que actle
como palanca para seguir desarrollando nuestra estrategia de crecimiento
de forma rentable y sostenible en los préximos afios.

Nuestro crecimiento se apoya también en un compromiso firme con la
sostenibilidad y con una gestidn responsable de la tecnologia. Seguimos for-
mando parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas, reafirmando nuestra

adhesion a sus diez principios en materia de derechos humanos, trabajo,
medioambiente y lucha contra la corrupcidn, y manteniendo nuestro compro-
miso con la transparencia mediante la publicacién anual de nuestro Informe
de Progreso.

Asimismo, durante el afo hemos reforzado nuestras iniciativas en favor
de la igualdad de oportunidades con la adhesiéon a los Women’s Empower-
ment Principles, una iniciativa internacional que promueve el liderazgo
y la participacidon de las mujeres en el ambito empresarial. En un sector tecno-
l6gico donde el talento femenino sigue siendo todavia limitado, creemos que
es responsabilidad de las empresas contribuir activamente a crear entornos
profesionales mas diversos, inclusivos y equitativos.

En un mercado tecnoldgico cada vez mas dindamico y competitivo, se-
guimos convencidos de que el crecimiento sostenible no depende Unicamente
del tamano o de la inversion. Depende, sobre todo, de la forma en que una
organizacion entiende su propdsito y su responsabilidad.

En ALTIA aspiramos a seguir creciendo, manteniendo nuestra independen-
cia, apostando por el talento y utilizando la tecnologia como una herramienta
para generar progreso real. Porque, al final, el verdadero valor de la tecnolo-
gia no se mide por su complejidad, sino por el impacto positivo que es capaz
de generar en las personas, en las organizaciones y en la sociedad.

Constantino Fernandez
Presidente del Consejo de Administracion

La tecnologia solo tiene
sentido cuando mejora
la realidad
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Alcance
del
iInforme

El presente Informe de Sostenibilidad recoge el desempefio ambiental, social
y de gobernanza de ALTIA correspondiente al ejercicio fiscal 2025, con fecha
de inicio a 1 de enero de 2025 y fecha de cierre a 31 de diciembre de 2025.
El periodo reportado comprende todas las actividades y operaciones de la
compafiia y sus filiales durante dicho ejercicio, con el mismo perimetro que
los estados financieros.

El informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) y en cumplimiento de lo establecido en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera
y diversidad. Asimismo, incorpora la informacién requerida por el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 en relacion con la taxonomia europea para activi-
dades econdmicas sostenibles.

ALTIA mantiene su compromiso con el Pacto Mundial de la ONU y reporta,
a través de este documento y de los mecanismos establecidos por la iniciativa,
el progreso en la implementacion de sus Diez Principios de Naciones Unidas,
asi como su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este documento se ha aprobado por el Consejo de Administracion, como
6rgano superior de representacion de la compafiia, reflejando su compromiso
con la gestion, supervision y control de los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza relevantes para la actividad del grupo.

Aunque ALTIA se integra en un grupo empresarial y es una sociedad
dependiente de la cabecera del grupo, los datos que se presentan en este
informe se refieren a su actividad individual y la de sus filiales.

En los anexos se incluye el indice de contenidos GRI y el detalle de los
indicadores reportados.
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2.1Una
identidad que
evoluciono

ALTIA Consultores, S.A. es la cabecera del grupo ALTIA y desarrolla su activi-
dad en el sector de la tecnologia, como compaiiia independiente de consultoria
y servicios TIC. Diseflamos, implementamos y gestionamos soluciones tecno-
|6gicas innovadoras que impulsan la transformacion digital de organizaciones
publicas y privadas en multiples sectores econémicos.

Nuestro enfoque estratégico se dirige a grandes clientes con alta comple-
jidad tecnoldgica y capacidad de implantacién de proyectos de tecnologia de
alcance significativo.

Cotizamos desde el 1 de diciembre de 2010 en el segmento BME Growth
de BME MTF Equity, siendo la compafiia cotizada mas longeva de este mercado,
lo que refuerza nuestro compromiso con la transparencia, la profesionalizacion
y el crecimiento sostenido.

Mientras buena parte del sector tecnoldgico europeo ha

visto entrar capital riesgo y fondos de inversion en su acciona-
riado, ALTIA ha elegido otro camino: el de la independencia
estratégica.

Constantino Fernandez lo explica con claridad: “Nuestra
opcion es crecer liderando nuestro propio camino. Queremos
seguir siendo una empresa familiar y espanola con cada vez
mas relevancia en Europa y Latinoamérica”.

La compafiia apuesta por modelos de integracion pro-
funda en sus adquisiciones —en lugar de ecosistemas disper-
sos—, porque, como recuerda, “el 70% de las operaciones de
M&A no aportan valor. La clave no esta en el precio de compra,
sino en la integracion cultural y humana”.

Fuente: Canal CEO
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IDENTITY

ALTIA
hoy

DIMENSION
GLOBAL

anos
Experiencia en transformacion
digital

profesionales
nacionalidades

Talento y diversidad

oficinas

Red internacional de proximidad
al cliente

paises
continentes

Capacidad global con enfoque local

NEGOCIO

ingresos

+23,3% con respecto a 2024
Beneficio neto 21,1 Mn€

Crecimiento sostenido del grupo

negocio
internacional

Consolidacion en mercados globales

15 afios como empresa cotizada

Revalorizacion de
la accion desde inicio
de cotizacion (200)

Reparto continuo de dividendos

RECONOCIMIENTO

sector TIC Espaia

Ranking Computing Leaders 2025,
como una de las principales compafiias
de capital privado espafiol del sector.
ALTIA

Best Places to Work in IT
— Computerworld
Reconocimiento internacional a nuestro
modelo de gestidn del talento y cultura
corporativa.
ALTIA

Best Workplace Portugal
Primera posicion entre empresas
de mas de 500 profesionales.
NOESIS

Best Workplaces™ TI
Portugal 2025
Reconocimiento como mejor

compainiia tecnoldgica para trabajar.
NOESIS
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Lo que nos mueve

En ALTIA ofrecemos servicios de alto valor para la
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digitalizacion de organizaciones en todo el mundo, con < SOS:‘
una forma de ser basada en los siguientes principios: (\0 @,) .
P %,
< oo K
000 ] %
NN
(0X0) Personas
000 )
NLIN Nuestro equipo es nuestra alma. Fomentando el cre-

cimiento de las personas, exploramos nuevos limites
y aumentamos nuestra capacidad.

Sostenibilidad
Ofrecemos un compromiso a largo plazo con nues-

. . . X

tros clientes y equipos, indispensable para ser una [e)

compainiia solida con un crecimiento sostenible. %
o
-

O‘S Colaboracién

(e
&/\ Es fundamental ser cercanos y estar disponibles para %
nuestros clientes y personas, evolucionando a su lado
y aprovechando las oportunidades que se le presenten.

ﬁ Audacia
7) Seguiremos creciendo y haciendo crecer. Con valentia,
sin miedo a atrevernos. Audacia

@ Honestidad
Solo estableceremos una relacion de confianza

y cercania con nuestros clientes y equipos siendo
transparentes.
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Technology for real... IDENTITY

Una identidad
gue mantiene
nuestro ADN vy se
convierte en toda
una declaracion
de intenciones

Una identidad que evoluciona

En 2025, ALTIA inicia una nueva etapa con la presentacion de su nueva identi-
dad de marca y el lema Technology for real growth. Esta evolucién no supone
un punto de partida, sino la consolidacion de mas de 30 afos de trayectoria
en el sector de la tecnologia.

En 2025, hemos dado un paso mas. No solo para seguir avanzando, sino
para reflejar quienes somos realmente. En 2025 hemos creado también para
nosotros mismos. Porque crecer no es solo una cuestion de resultados, es una
cuestion de identidad.

Un sistema que dé un paso adelante, que nos acomparie en el crecimiento
y nos permita adaptarnos a los cambios de forma rapida y eficiente.

Esta identidad no presenta solo un cambio visual. Crea un sistema
completo, coherente, consistente y eficiente, que sirva como eje vertebrador
de nuestra actividad en los diferentes mercados en los que operamos. Dando
respuesta a un gran reto: el de disefiar un sistema flexible, capaz de adaptarse
asi mismo a distintos contextos, manteniendo siempre una voz clara, experta
y cercada, algo que nos diferencia genuinamente.

Fundada en 1994, ALTIA ha crecido de forma constante, combinando
desarrollo organico e integracion de nuevas compafiias hasta consolidar su
presencia en 10 paises y superar las 4.200 personas. La renovacion de nuestra
marca responde a la necesidad de proyectar una identidad mas coherente
y consistente con esta evolucion empresarial, reflejando una organizacién
mas global, integrada y preparada para abordar proyectos de transformacion
digital de alta complejidad.

Una evolucion de la marca que marca el camino a nivel de identidad visual
y verbal del crecimiento, incorporando un sistema completo de construccién
de marcas dentro de un modelo monolitico.
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El restyling unifica la identidad de ALTIA y de sus principales filiales
—incluidas NOESIS y BILBOMATICA— y de los productos de sus cabeceras,
bajo una misma vision y cultura de marca, reforzando nuestra independencia
y nuestro modelo de crecimiento sostenible.

Un proceso resultado de amplio trabajo de escucha de equipos de
diferentes areas, origenes, mercados, representados por edad y responsabili-
dad. Escucha de las personas que viven la marca dia a dia con el objetivo
de entender lo que para ellas significaba realmente.

La nueva identidad de ALTIA se sustenta en cuatro ejes que guian nuestra
estrategia:

e Tecnologia, entendida como palanca de transformacion responsable
y motor de progreso.

. Evolucion, como capacidad de adaptacion constante en un entorno
tecnoldgico dinamico.

. Personas, situando el talento y la colaboracién en el centro
de nuestra propuesta de valor.

. Impacto, apostando por un crecimiento ordenado y sostenible
que genere valor econémico y social a largo plazo.

Esta nos
acompanard en cada proyecto,
en cada reto y en cada paso
que demos como compadia.

Somos una
con mds de 4200 personas

repartidas en distintas ciudades
V paises.

Nuestra nueva identidad no solo refleja
quiénes somos, sino también quiénes
queremos ser:
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Technology for real...

Y bajo los siguientes pilares:

Es una identidad que dota de
rotundidad a la marca, y que
transmite confianza y representa
lo que ya es.

Una gran compaiiia formada
por personas expertas.

IDENTITY

En un sector lleno de palabras
vacias, de humo e inconcrecion,
aportamos una identidad clara,
que resalta lo importante, sin
adornos ni discursos excesiva-
mente abstractos.

Somos una tecnoldgica capaz
de aportar claridad, resolviendo
problemas complejos.

Es una identidad que refleja
audacia y capacidad de creci-
miento, gracias al trabajo

y al no tener miedo a atreverse.

Una identidad capaz de trans-
mitir frescura y adaptacion,

asi como una fuerte apuesta

por el talento joven.

Una identidad que muestre que
ALTIA es una compafiia formada
por personas comprometidas.

Una tecnoldgica que apuesta
por el trato humano y cercano,
real.
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Technology for real... IDENTITY

Desde 1994, revolucionando
con la techologia

Presencia en Francia

Establecimiento de ALTIA
European Services
en Rotterdam

Incorporacién de IN2

Constitucion Salida a Incorporacion Incorporacién Consolidacion Primer proyecto

de la Compaiiia BME Growth EXIS TI QED Systems de presencia en Andorra Nueva direccidn
en Agencias estratégica en Oriente
Europeas: EEA, Medio
EFCA, SatCen... Nuevo centro de

excelencia en Irlanda

1994 2001 2010 2011 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025

i Consolidacion l 12 en BME Growth, l Proyecto Bolsa l Proveedor IT i Apertura oficina i Inversion l Incorporacion de la
expansion nacional reparto dividendos Nacional de la EPO (Oficina Barcelona en Docuten unidad de negocio de
Incorporacién de Empleo Chile Europea de Patentes) Incorporacién de Incorporacién Data e Inteligencia
Data Center Vigo NOESIS de Wairbut Artificial de Verne
ler acuerdo marco y BILBOMATICA Technology Group
europeo EUIPO | | Z su negocio de
(Oficina Europea de P Rumacion

PropiEeEelinCis L) Portfolio reforzado

Mayor proyeccion internacional
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ALTIA Consultores, S.A.
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LALTIA- ALTIA
ogistic F
Softwvare rance,
! S.A.S ALTIA
NOESIS S.L
Global SGPS " European
' Services,

S.A. B/

ALTIA .
Consultores BILBOMATICA,

Agencia en S.A.
Chile

EXIS
Inversiones Naveia
en Consultoria School
Informatica y SL.

Tecr;?llsgIO. NOESIS COnQSEo?::liria
Netherland em Sistemas

Consulting Informdticos International
NOESIS US B.\. Ltda (Brasil) NOESIS
Corp. Consulting
NOESIS Limited
Consultadoria (Irlanda)
em Sistemas
Informdticos, SISEON DMIC
S.A. (E.A.U.)
(Portugal)
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Technology for real... IDENTITY

Mas de 30 oficinas en
10 paises Nnos permiten
combinar proximidad
con nuestros clientes

v alcance internacional

Espafa A Corufa EAU Dubai
Alicante
Barcelona
Bilbao EEUU Raleigh
Madrid
Palma de Mallorca
Pamplona
Santa Cruz de Tenerife
Santiago de Compostela
Valencia
Valladolid
Vigo Paises Rotterdam
Vigo - Datacenter Bajos
Vitoria

Andorra Andorra la Vella

Francia Bayona

Irlanda Dublin

Portugal Lisboa Dundalk

Castelo Branco
Coimbra
Covilhd Brasil Rio de Janeiro
Guarda
Porto
/|8 Proenga-a-Nova Chile Santiago de Chile

02. Identity | 2/ Una identidad que evoluciona




02. Identity | 2/ Una identidad que evoluciona

-
O
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IDENTITY

Trayectoria
y solidez

_15 aios en BME Growth: un camino de éxito
que hemos recorrido juntos

En 2025 se cumplen 15 afos desde que ALTIA inicié su trayectoria en BME
Growth, consolidando un recorrido sostenido de crecimiento, disciplina financie-
ra y creacion de valor. Esta etapa ha reforzado nuestra cultura de transparencia
y nuestro compromiso con una gestion responsable, convirtiendo nuestra
evolucion bursatil en un reflejo tangible de una identidad sélida y orientada

al largo plazo.

Cuando en 2010 nos convertimos en la décima empresa espaiiola en
incorporarnos al mercado, y la primera gallega, asumimos una responsabili-
dad que iba mucho mas alla de lo financiero. Queriamos demostrar que desde
Galicia, con talento, compromiso y vision, también podiamos construir una
compaiiia tecnoldgica soélida, competitiva y preparada para liderar.

Durante estos 15 afios nos hemos convertido en la compafiia decana
del BME Growth, siendo una de las de mayor capitalizacion y con la trayectoria
mas larga entre las empresas tecnoldgicas del indice. Y no solo eso: fuimos
también la primera empresa del mercado en repartir dividendos, un
gesto que marcd nuestro compromiso absoluto con las personas que confiaron
en nosotros desde el primer dia.

Entrar en BME Growth nos permitié acelerar nuestro crecimiento, impulsé
nuestra internacionalizacion y nos dio la visibilidad necesaria para seguir
evolucionando. Pero lo mas importante es que nos reafirmd en una idea que
hoy es mas fuerte que nunca: creer en lo que hacemos tiene impacto.
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IDENTITY

Reconocimiento
y alianzas
estratégicas

Trayectoria
y solidez

_Rising Star Award en EMEA: impulso estratégico
en el ecosistema Low-Code

OutSystems nos reconoce con el Rising Star Award en la region EMEA.

Un galarddén que destaca el crecimiento sostenido de nuestra practica Low-Code
impulsada por IA. El jurado valoré especialmente nuestra inversion en capa-
cidades comerciales y de delivery, asi como la consolidacion de un equipo de
mas de 100 consultores certificados. Asi, reforzamos nuestra posicién como
partner estratégico en el ecosistema europeo y acelerador de innovacion digital.

Este reconocimiento se nos entregé durante la Global ONE Conference
2025 en Lisboa, de la que NOESIS fue Gold Sponsor, compartiendo conoci-
miento técnico y casos reales de desarrollo guiado por IA como Top 5 Global
Partner de OutSystems.

Reforzamos asi nuestra posicion como partner estratégico en el ecosis-
tema europeo, nuestro liderazgo técnico, la transferencia de conocimiento vy el
compromiso con la evolucién del desarrollo de software en entornos impulsados
por agentes inteligentes.

_Alianza estratégica con Sitecore y lanzamiento
de la Iberia Academy

Nos convertimos, a través de NOESIS, en distribuidor exclusivo oficial de
Sitecore en Portugal y Espafa, consolidando una colaboracién iniciada en
2017. Esta alianza posiciona al grupo como motor de crecimiento de soluciones
DXP, CMS, DAM y personalizacion en Iberia.

Como parte del acuerdo, lanzamos la Sitecore Iberia Academy, im-
pulsando certificacién y formacion especializada para fortalecer el ecosistema
regional de talento tecnoldgico y democratizar el acceso a capacidades avan-
zadas de experiencia digital.
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Liderazgo y
transferencia
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Reconocimiento
y alianzas
estratégicas

Trayectoria
y solidez

_ESG e inteligencia artificial: decisiones sostenibles
basadas en datos

NOESIS organizd en Réterdam la sesion “ESG Insights: Decisiones Sos-
tenibles Basadas en IA”, reuniendo a lideres empresariales para abordar la
integracion de criterios ESG en Procurement y Sourcing. Analizamos el impacto
de la CSRD, la gestion de emisiones Scope 3 y el uso de IA y Process Mining
para transformar datos en decisiones estratégicas. Este enfoque demuestra
como la tecnologia puede convertir la sostenibilidad en una ventaja competitiva
medible y operativa.

_Innovacidén colaborativa en el sector retail

NOESIS participé en The Retail Hack 2025, un hackathon que reunié a mas
de 100 participantes para disefiar soluciones tecnoldgicas aplicadas al comercio
minorista. Aportamos mentoria experta en Data Analytics, IA y transformacion
digital, contribuyendo activamente al desarrollo de nuevas ideas y al fortale-
cimiento del ecosistema de innovacion. Esta implicacion refleja una identidad
cercana, colaborativa y comprometida con el impulso del talento emergente.

_Potenciando la IA y el tejido empresarial
en Euskadi

En 2025 participamos en ApplAI, un congreso de IA aplicada que busca
el intercambio de conocimientos, tendencias y experiencias en el campo de la
IA, consolidando a Euskadi como referente.

Como patrocinadores oro y miembros de BAIC (Basque Artificial Intelli-
gence Center), desde BILBOMATICA buscamos impulsar la adopcién de tecno-
logias punteras entre el tejido empresarial vasco, potenciando su competitividad
y expansion.
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IDENTITY

Liderazgo y
transferencia
de conocimiento

Reconocimiento
y alianzas
estratégicas

Trayectoria
y solidez

Una identidad
gue nos
consolida en
el mercado
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IDENTITY

vision end-to-en

Tecnologia con

Nuestro modelo de negocio se basa en un enfoque end-to-end que abarca des-
de la conceptualizacién y el disefio de proyectos hasta su implantacién, man-

tenimiento y evolucion. Actuamos como nexo entre los principales fabricantes
tecnoldgicos y la aplicacién efectiva de soluciones, adaptando o desarrollando

herramientas que respondan a las necesidades especificas de cada cliente.

Operamos en distintas lineas de negocio y tecnologias clave, desarrollando
ademas soluciones y productos propios, y acompafiamos a organizaciones de
sectores estratégicos en sus procesos de digitalizacion.

Esta capacidad integral nos permite generar un crecimiento real para
nuestros clientes, basado en la eficiencia operativa, la innovacion tecnoldgica
y la sostenibilidad de las soluciones implementadas.

Las fortalezas de nuestro modelo de negocio se basan en:
e  Cumplimiento de objetivos de Planes de Negocio anteriores.
e  Orientacion a resultados.
e Amplio portfolio de productos y servicios.

e  Captacion de clientes con gran potencial y con proyectos en mdltiples
tecnologias y conocimientos funcionales.

Orientacion ‘real’ al cliente.

Internacionalizacién con presencia consolidada en mercados internacionales
de alto potencial de desarrollo.

Talento de las personas profesionales que componen nuestros equipos.
Gran experiencia del equipo gestor.
Flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones operativas.

Crecimiento del valor de la accién en BME Growth. Un “equity story”
de éxito.

Transparencia como pivot de nuestra cultura y gobernanza.
Ventas recurrentes en continuo aumento.

Menores costes de estructura y un riguroso control
de los gastos en relacion a nuestros competidores.

La companiia mantiene una situacion financiera sélida, gracias a una gestion
eficiente y a una planificacién orientada al crecimiento estable.

Exito en procesos de integracidn anteriores. La organizacion ha demostrado
capacidad para unir de forma efectiva, areas, equipos humanos y sistemas
provenientes de las adquisiciones.
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Areas de especializaciéon
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Una amplia propuesta de soluciones,
servicios y productos.

Sobre una amplia oferta de servicios y productos propios, aplicamos
nuestras capacidades core de manera global y transversal a nuestros
proyectos. Sumamos, ademas, nuestra experiencia y especializacion

a través de las capacidades foco, para responder a la reinvencion
constante de los negocios. Una combinacidon que nos permite aportar
mayor valor y competitividad.

L @ clave estd en identificar esa
interseccion entre tecnologias que
vienen, tecnologias que pueden
dominar y aguellas que realmente
tienen sentido para nuestros
clientes. Esa interseccién es la ola
que tratamos de surfear siempre.

02. Identity | 2.2 Tecnologia con vision end-to-end

24




Technology for real...

IDENTITY

Capacidades foco

Data Analytics & Al

Transformamos los datos en conoci-
miento para crear valor en las decisiones
de negocio y adaptamos las soluciones
de IA a las necesidades concretas de
cada organizacion.

Cybersecurity Solutions

Enfoque 360 en los servicios de seguri-
dad defensiva, cumplimiento normativo,
soluciones e infraestructuras.

Desde nuestro SOC protegemos tu organi-
zacion, adaptandonos a las necesidades
de cada cliente.

Hyperautomation

Junto a partners lideres en Process Mining
y RPA, aportamos soluciones para una
mayor productividad y eficiencia.

ECM & CMS

Acompafiamos en el disefio, implantacion,
mantenimiento y soporte de la solucion

Capacidades core

Business Applications

Ayudamos a implementar aplicaciones
de negocio que transforman procesos
complejos en flujos de trabajo agiles

para las organizaciones.

Low-Code Solutions

Con mas de 14 premios a la innovacion
en plataformas Low-Code, incrementa-
mos la productividad en el ciclo de
desarrollo de aplicaciones, reduciendo
el time to market y el tiempo dedicado

a su mantenimiento.

Quality Mlanagement

Mejoramos la productividad y experiencia
con servicios en Quality Assurance,
DevOps y Test Management.

Outsourcing

Consulting

Development & Integration

DataCenter & Cloud

Hardware & Software

Lo'gue nos hace competir a

primer nivel no es el tamafo, sino
cdmo conectamos la experiencia,
las personas y el conocimiento

mas adecuada en Gestion Documental
junto a fabricantes lideres.
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Formacion
tecnoldgica que
Impulsa personas,
equipos y Negocio

i\

_Naveia, nuestra escuela
especializada en Data e IA
con la que buscamos apoyar
el crecimiento tecnoldgico

Mas de 20 afios formando el talento digital que las empresas necesitan. Esa
experiencia define el papel de Naveia como partner estratégico en formacion
tecnoldgica y certificacion oficial, acompafiando a organizaciones y profesionales
en su evolucion tecnoldgica con impacto real en el desempefio profesional

y empresarial.

Naveia disefia e imparte programas TIC a medida para empresas y
administraciones, adaptados al sector, al rol de cada profesional y al nivel
de madurez digital de cada organizacion. El objetivo no es solo formar, sino
capacitar para aplicar, escalar y generar valor desde el primer dia.

Su propuesta combina formacion publica y privada en entornos presen-
ciales, virtuales y on demand, facilitando el acceso flexible al conocimiento
y asegurando una adopcion efectiva de la tecnologia en contextos reales de
trabajo. Los programas corporativos de analitica de datos, inteligencia artificial
y Microsoft 365 permiten mejorar la productividad, la toma de decisiones
y la eficiencia operativa tanto en equipos IT como en equipos corporativos
no técnicos.

Especial relevancia adquieren las formaciones transversales en compe-
tencias digitales, orientadas a que todas las personas de la organizacion
—independientemente de su perfil técnico— puedan incorporar la tecnologia
de forma responsable, segura y alineada con los objetivos del negocio. A ello
se suman proyectos de concienciacion tecnoldgica y alfabetizacion digital,
concebidos como palanca de cambio cultural y de mejora continua.
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Durante 2025, Naveia ha reforzado su compromiso con la sostenibilidad
del talento mediante la renovacion de la certificacion ISO 9001, la integracion
con los procesos corporativos de ALTIA y el despliegue de programas alineados
con el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial. Estas iniciativas consolidan
un modelo de formacién que apuesta por el buen gobierno, la calidad y la
preparacion de las organizaciones para competir hoy y mafiana.

Naveia no ensefia solo tecnologia. Acompafia a personas y organizaciones

para convertirla en resultados medibles, sostenibles y alineados con una vision
responsable del crecimiento.

La formacion es una inversion
estratégica cuando permite

a las personas aplicar la
tecnologia con impacto real

v alineado con los objetivos
del negocio

Alumnado
en el campus

100+

Empresas
que han confiado
en Naveia

48 (formacioén privada)
+ 64 (formacion publica)

Alumnado
de asistentes de
eventos gratuitos

Copilot 365
Powver BI

Microsoft Fabric
vy Data Science

Machine
Learning

Formaciones
mas destacadas
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IDENTITY

Productos propios

A partir de las necesidades de nuestros clientes y el know-how
acumulado, en el grupo se han desarrollado productos propios que
combinan la visiéon innovadora de sus equipos y el conocimiento
profundo de las necesidades del mercado.

ALTIA CONTROL
TOWER®

MERCURIO®

EVISITART

Gestion del transporte global

ALTIA Control Tower® es el Transport Mana-
gement System que unifica, simplifica y gestiona
todos tus transportes a través de una Unica
herramienta. Una red logistica colaborativa con
las mas amplias capacidades de integracion

y escalabilidad.

Licitacion electronica

Mercurio es una plataforma de Licitacion
Electrénica que facilita la gestion completa de
los procesos de adquisicion y compras, desde la
publicacién de los Pliegos de Condiciones hasta
la firma de contrato. Todo 100% electrdnico.

Plataforma eTurismo

eVisitar ofrece a los destinos turisticos un
completo sistema de gestion, cubriendo todas
las necesidades actuales relacionadas con la
promocidn turistica y optimizando los procesos
de gestion.

PLATAFORMA ,
DE INTEGRACION
DE RESERVAS®

CLIVO®

EMISOR DE
CREDENCIALES
\/ERIFICABLES®

Catalizador digital para el turismo

La ®Plataforma de Integracion de Reservas
es un software en modo SaaS que permite
automatizar tareas de introduccion manual

de reservas en el PMS o Central de Reservas,
totalmente complementario a un Channel
Manager del cliente.

Servicios de atencion virtual

Clivo es una solucién de atencién remota para
que las personas, internas y externas a una
organizacion, puedan comunicarse de manera
sencilla, &gil y segura a través de una plataforma
multicanal de videoconferencia.

Con esta solucion, puedes autenticar identidades
con precisién, reducir riesgos de fraude

y simplificar procesos de verificacién, como

la contratacidn, el acceso a sistemas criticos

y la validacién de competencias.
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Productos propios

TURISMO VR®

TESTINGON®

STAND VR®

Oficina de Turismo en Realidad Virtual DESIMS®

La Oficina de Turismo en Realidad Virtual
es la puerta a recorridos virtuales por lugares
de interés, a modelos 3D de elementos patri-
moniales o a viajes al pasado (o al futuro) me-
diante la recreacion 3D de yacimientos arqueo-
l6gicos o de entornos en diferentes épocas.

Cuidados de enfermeria

La solucion de automatizaciéon de pruebas
que garantiza una mejor deteccidn, correccion
y reduccién de errores, asegurando la optimiza-
cién del tiempo de prueba.

NAIA
HEALTHCARE®

Stand en Realidad Virtual

Stand en Realidad Virtual es un entorno 3D
que permite promocionar empresas, productos
y servicios los 365 dias del afio y las 24 horas
del dia

Vision grafica del proceso del paciente

Gestion de comités multidisciplinares
de cancer de mama y apoyo en la toma
de decisiones clinicas, proporcionando
una vision grafica del proceso de la paciente.
Recopilando la informacion mas relevante
del proceso.

Cuidados de enfermeria

Gestion de cuidados de enfermeria. Sistema
integrado e interoperable con los Sistemas

de Informacién Sanitaria, basado en el Proceso
de Atencién de Enfermeria (PAE), Virginia
Henderson y las taxonomias NANDA/NOC/NIC.
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Productos propios

EUDI Ecosistema con una red de emisores y verifica-
\WALLET® dores que permiten intercambiar credenciales

verificables de forma instanténea. Contribuyendo a la infraestructura

de confianza europea

Nos adelantamos a las normativas

europeas, disefiando productos de Identidad
_ — Digital que ofrecen un ecosistema de
BUSINESS Almacena, controla y presenta informacion o emisores y verificaciones que permite

\WALLET® datos convertidos en credenciales verificables,

seguras, trazables y reutilizables. intercambiar credenciales verificables

de manera instantanea. EUDI y Business
Wallet estan respaldadas por estandares,
marcos y plataformas comunes, ofreciendo
una soluciéon SaaS modular enfocada
VERIFICACION Valida al instante la autenticidad de credenciales en la interoperabilidad Y la transformacion

DE CREDENCIALES® emitidas por diferentes entidades, eliminando digital de las organizaciones.
procesos manuales y mejorando la eficiencia.
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IDENTITY

Sectores de referencia

Disefamos estrategias
para generar valor mds rapido.
Desarrollamos soluciones a medida basadas en nuestra

experiencia y conocimiento, acompafiando a nuestros
clientes, lideres en sus sectores, en su camino al cambio.

©

Banca
& seguros Defensa Educacion

£

Energia Industria
& utilities & automocion Logistica

Organismos
europeos

Sector publico

Ny

Retail

Telco & media

Sanidad

Transporte
& turismo




Ln
(o]
o
(a\]
xe]
S
3
S
c
a
g
(%]
o
w0
o
o
o
E
b
L
£

02. Identity | 2.2 Tecnologia con vision end-to-end

W
N

Technology for real... IDENTITY

Compromiso
con sectores
estratégicos

\

_Defensa, seguridad,
aerondutica y espacio

Aportamos al sector nuestra experiencia en diferentes areas clave, entre las
que se encuentran la ingenieria de software, ciberseguridad, analitica de datos
e inteligencia artificial o la modernizacidn de sistemas criticos.

Con una facturacion de mas de 20 millones de euros en clientes
como Ministerio de Defensa, Ministerio de Interior, ISFAS, Cuerpos de
seguridad del estado como Guardia Civil o Policia Nacional, Navantia,
EASA, ESA, SATCEN, AED, FRONTEX, etc. Aportamos a estos sectores
clave para la autonomia estratégica y soberania industrial europea talento,
innovacion, conocimiento multisectorial y la proyeccidon, madurez y capacidad
de una empresa espafola acostumbrada a competir fuera.

_Banca & seguros

La transformacion del sector financiero obliga a crear una banca mas com-
petitiva, segura e innovadora dentro de un marco regulatorio cada vez mas
exigente. Acompafiamos a nuestros clientes con un enfoque que les permite
afrontar esta digitalizacion de una forma altamente competitiva, reduciendo
costes y fortaleciendo la confianza y seguridad de sus clientes.

Esta revolucion no responde a una suma de iniciativas tecnolédgicas
aisladas, sino a la construccion de una nueva infraestructura de confianza
donde pagos instantaneos, identidad digital europea y ciberresiliencia operativa
convergen bajo una arquitectura interoperable y segura. La verdadera ventaja
competitiva no esta en la velocidad, sino en la capacidad de evolucionar
sin comprometer la estabilidad ni el cumplimiento regulatorio.
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Un
ecosistema
gue
multiplica
nuestro
IMmpacto

El desarrollo tecnoldgico es, por definicion, un ejercicio colaborativo. En ALTIA
entendemos que el crecimiento real no se construye en solitario, sino a través
de un ecosistema sélido de alianzas estratégicas.

Nuestra politica de partnerships se basa en un modelo de valor com-
partido que integra tres dimensiones: competitividad tecnoldgica, generacién
de oportunidades de negocio y contribucidon a un impacto sostenible. Este en-
foque nos permite combinar la independencia de nuestro modelo empresarial
con la fortaleza de los principales fabricantes tecnolégicos y socios especializados
del mercado.

A través de estas alianzas, ampliamos nuestras capacidades técnicas,
reforzamos nuestro portfolio de soluciones y aseguramos la actualizacion
constante de conocimientos en un entorno de innovacién acelerada.

Del mismo modo, mantenemos acuerdos y colaboraciones en el am-
bito institucional y de sostenibilidad que fortalecen nuestro compromiso
ambiental, social y de gobernanza, alineando nuestra actividad con estédndares
y buenas practicas internacionales.

Este ecosistema de relaciones estratégicas constituye un elemento

esencial de nuestra identidad corporativa y un habilitador clave de nuestro
crecimiento sostenible en los distintos mercados en los que operamos.

Nuestras alianzas
estratégicas son el motor
de nuestra competitividad
vy compromiso global
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Partners tecnoldgicos

ALTIA selecciona a sus partners tecnoldgicos a través de un proceso de evalua-
cién que considera no solo el potencial tecnoldgico y la capacidad de innovacion
de los partners, sino también su alineacion con los valores de la compafiia. Este
enfoque permite la creacion de sinergias que complementan las capa-
cidades internas de ALTIA, potenciando la oferta de servicios y soluciones
tecnoldgicas avanzadas a sus clientes.
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Desde el punto de vista econdmico, las alianzas con partners tecnoldgicos
permiten a ALTIA acceder a las Ultimas tecnologias y conocimientos especiali-
zados de un modo eficiente. Estos partners aportan innovacioén, facilitando
la rapida adopcion de nuevas tecnologias, lo que permite a ALTIA mantener su
competitividad en un mercado en constante evolucion. Al compartir recursos
y conocimientos, se optimizan procesos y se logran economias de escala que
resultan en una mejora de la eficiencia operativa y una reduccién de costes.

Del mismo modo, las colaboraciones con el ecosistema de partners se
basan en un claro compromiso conjunto con las practicas sostenibles y respon-
sables, alineadas con los ODS.
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Cloud &
Big Tech
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Proveedores

ALTIA dispone de un proceso riguroso para la gestion integral del ciclo de
vida de los suministros y subcontrataciones. Todas las empresas del Grupo
firman un contrato que regula la relacion con todos sus proveedores, con
especial detalle con los que desarrollan trabajos para clientes. Todos los con-
tratos firmados contienen las correspondientes clausulas de confidencialidad,
anticorrupcion, cumplimiento de codigos de conducta, derechos humanos,
trabajo infantil o forzoso, cumplimiento ambiental, etc. Las filiales de ALTIA
incorporan las mismas clausulas a todos sus contratos tras su integracién

al Grupo.

En el grupo ALTIA se realiza una evaluaciéon continua y aprobacion de pro-
veedores. El sistema integrado de gestién de ALTIA y BILBOMATICA en Espafia
y el sistema de gestion de calidad y seguridad de la informacion de NOESIS
en Portugal recogen en su documentacion el procedimiento para la realizacion
de la evaluacion continua de los suministradores, sobre la base de los pedidos
de compra e incidencias detectadas en los suministros durante un periodo
determinado. Se analizan los registros disponibles y se adoptan las decisiones
oportunas.

No se han identificado impactos
ambientales negativos en la relacidn
con los proveedores en el periodo.
Asimismo, dentro del analisis de riesgos en materia de Cumplimiento
Normativo se analizan los riesgos penales y de ilicitos graves aplicables a la

relacion con los proveedores y también se han disefiado controles especificos
auditables.
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Alianzas

Sobre la firme conviccién de que el compromiso real y el largo plazo son capa-
ces de construir alianzas sostenibles, ALTIA construye un completo ecosis-
tema de relaciones. Un ecosistema capaz de vertebrar las diferentes capas

_Ecosistema corporativo

y empresarial

AcC
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de la compaiiia, que permiten crear escenarios donde evolucionar gracias

a las sinergias, servir de catalizadores de la competitividad de nuestro sector

e impactar positivamente sobre nuestras prioridades en materia de ESG.

_Ecosistema vertical
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_Ecosistema para
el impacto positivo

Alianzas para el desarrollo
del talento femenino

Alianzas formacion

Alianzas sostenibilidad

Rl A Kot Nifas en pie
Carta de S 7 N FUNDACAD WOMEN’S de ciencia
et = k3 JOSE EMPOWERMENT —
Principios  °(asY° .
b \ H » Alianza para NEVES FRMCIFLED ALIANZA STEAM POR
NS la FP Dual Tt TALENTO FEMENINO

(2 PWN I GLOBAL

F ALIANZA
POR Lis FORMACION
A :’ P PROFESIONAL

& GRACE

PROFESSIONAL WOMEN'S NETWORK

Alianzas para la
diversidad vy la inclusién

Alianzas compromiso
medioambiental
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Experiencias
que generan
crecimiento
real

Unidad de data analytics potenciada

En 2025 integramos la unidad de Data Analytics de Verne Technology
Group. Una operacién que nos ha permitido sumar potencia y valor, refor-
zando significativamente nuestra posicion en el ambito del dato. Sobre la
base de un equipo formado por profesionales altamente cualificados, hemos
conseguido una gran capacidad diferenciadora en un entorno cada vez
mas exigente.

Con esta unidad, impulsamos la transformacion de los datos en deci-
siones estratégicas que impulsan la innovacién y el crecimiento empresarial.
Con mas de 120 consultores y 150 certificaciones, cubrimos todo el ciclo
de vida del dato, desde su extraccién hasta su explotacién estratégica. Esto
permite a las organizaciones disponer de informacion relevante en el momento
adecuado para tomar decisiones con impacto positivo y sostenible.
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SIMPLE refuerza la digitalizacion logistica
en Espana

Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, Adif
y Puertos del Estado

El nuevo contrato para ampliar la plataforma tecnoldgica SIMPLE (Simplifica-
tion of Processes for a Logistic Enhancement), adjudicado a ALTIA por 1,7
millones de euros, incorpora nuevas funcionalidades y refuerza el soporte
integral del sistema, permitiendo ofrecer una mayor calidad del servicio
y mejorar la experiencia de uso tanto para operadores privados como para
la Administracion Publica.

Con esta evolucion, SIMPLE se convertird en el nodo central de la docu-
mentacion digital del transporte en Espafia, avanzando hacia un modelo inte-
ligente capaz de integrar datos portuarios, ferroviarios, aeroportuarios, viarios
y redes IoT. La plataforma facilitara el intercambio seguro de informacion, anti-
cipara incidencias y reforzara la conectividad del ecosistema logistico espanol
con el entorno digital europeo.

Entre las mejoras destacan la interoperabilidad con la plataforma TRAZA
de la DGT para gestionar autorizaciones especiales y ajustar dinamicamente
rutas de transporte pesado segun las condiciones reales del trafico. Otras
funcionalidades relevantes incluyen la flexibilizacién del registro de datos,
la gestidn del transporte sucesivo o combinado con una Unica carta de porte,
la firma conjunta de documentos, la visualizacion de la ubicacion de medios
de transporte y una representacion grafica georreferenciada del seguimiento
de envios.

Impulsamos un modelo Big Data
mas agil y eficiente

Iberostar Hotels & Resorts

La cadena hotelera ha redefinido su modelo de Big Data mediante la implan-
tacion de Microsoft Fabric, logrando reducir hasta en un 90% los tiempos
de consulta sobre mas de 50.000 millones de registros. Con una elevada
volumetria de datos, la compafiia apuesta por una solucion unificada, robus-
ta y eficiente para comprender la evolucién del mercado en cada uno de sus
destinos y asi identificar y disefiar potenciales estrategias comerciales que
ofrezcan valor a sus diferentes stakeholders. Este cambio estratégico les ha
permitido acelerar la toma de decisiones, asi como agilizar el lanzamiento

de nuevos servicios y estrategias comerciales.

Desde ALTIA hemos identificado sus retos, asi como un analisis de la
arquitectura e infraestructura de la plataforma analitica existente. Nos hemos
encargado de disefiar e implementar los procesos de ingesta y transformacion
de datos en Microsoft Azure y generar un modelo de datos semanticamente
cercano a las personas usuarias de negocio. Esto permite analizar de forma
sencilla la informacién a través de paneles e informes interactivos proporcio-
nados por Microsoft Power BI. De este modo, los profesionales de Iberostar
acceden a un servicio adaptado a sus necesidades en el que no solo con-
sumen informacion de forma independiente, sino que pueden compartir con
otros equipos de trabajo y colaborar con ellos de un modo sencillo. También
colaboramos en la formacion del equipo humano de la compafiia, cuyos
responsables, junto al equipo de TI, definieron el avance del proyecto para
dar respuesta a las necesidades reales del negocio.
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_Tecnologia al servicio del medio ambiente

Agencia Europea de Medio Ambiente

La Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA) y la Direccion General de Medio
Ambiente de la Comision Europea (DG Environment) ha adjudicado a ALTIA un
contrato marco para la provision de servicios de consultoria IT orientados
al desarrollo de productos y aplicaciones en el ambito de la gestion de
datos. El contrato cuenta con un presupuesto maximo de 7 millones

de euros.

La EEA es responsable del desarrollo, implementacion y operacion de
mas de 100 flujos de datos en distintas areas tematicas. A través de estos
sistemas, los Estados Miembros y la industria reportan informacién medioam-
biental relacionada con calidad del aire, agua, emisiones, clima y biodiver-
sidad. En el marco de este contrato, colaboraremos con la Agencia en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que faciliten y validen estos procesos
de reporte, actividad esencial para su funcionamiento.

Esta adjudicacidn consolida, por cuatro afios mas, una colaboracidn
que ALTIA mantiene con la EEA y DG Environment desde hace casi 20 afios,
reforzando nuestra experiencia en gestion de datos, medio ambiente
y procesos de reporte a organismos publicos europeos.

02. Identity | 2.4 Experiencias que generan crecimiento real
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Impulso alalA
y la analitica avanzada

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

La Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha adju-
dicado a ALTIA un contrato por importe de 1.790.909 euros para

el desarrollo y mantenimiento de sus soluciones de inteligencia arti-
ficial (IA) e inteligencia de negocio (BI). El proyecto permitird reforzar
las capacidades analiticas del organismo y adaptar sus sistemas a nuevas
exigencias normativas, técnicas y funcionales.

En los Ultimos anos, la CNMC ha intensificado el uso de herramientas
digitales avanzadas para realizar un seguimiento mas eficaz de la actividad
econdmica. En este contexto la modernizacidn de sus sistemas de andlisis
y la incorporacion de IA se han convertido en elementos estratégicos para
cumplir su funcidn con agilidad y precision.

El alcance contempla la evolucién de plataformas existentes, la incorpo-
racion de nuevas funcionalidades orientadas a la automatizacion de procesos,
la mejora del rendimiento y la explotacion avanzada de datos, asi como actua-
ciones bajo demanda. Un equipo multidisciplinar especializado en desarrollo
full stack, IA, GIS y business intelligence garantizara la mejora continua sin
comprometer la estabilidad operativa.

Ademas, se impartira formacion especializada al personal de la CNMC
para fortalecer sus competencias digitales y asegurar la sostenibilidad de
las mejoras. Con este acuerdo, la CNMC consolida su apuesta por la IA como
palanca de eficiencia y transparencia en la supervision de los mercados,
mientras ALTIA refuerza su posicionamiento como socio tecnolégico
estratégico del sector publico.
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Process Mining impulsa la optimizacion
integral del modelo Order-to-Cash

Medinfar

La empresa farmacéutica Medinfar, ha transformado su proceso Order-to-Cash
(02C) mediante un enfoque de Process Intelligence y Process Mining as a Ser-
vice (PMaaS), evolucionando desde una visibilidad fragmentada hacia una ges-
tién plenamente basada en datos. La integracion de informacion procedente
de Salesforce y JD Edwards permitié crear un gemelo digital del proceso 02C,
aportando por primera vez una vision end-to-end totalmente transparente.

El analisis continuo identificé ineficiencias clave, como bloqueos de
pedidos redundantes, tareas manuales que incrementaban los tiempos de
ciclo y retrasos en pagos asociados a opciones limitadas. La implantacién
de paneles ejecutivos y operativos habilité la monitorizaciéon en tiempo real,
mientras que los flujos de accién automatizados favorecieron una comunica-
cion proactiva con clientes y una toma de decisiones mas agil.

La iniciativa gener6é mejoras medibles en eficiencia, reduccion del es-
fuerzo manual y mayor visibilidad operativa, elevando la calidad del servicio
y la satisfaccién del cliente, y estableciendo una base escalable para la opti-
mizacion continua del rendimiento empresarial.

Primer asistente de IA en la educacion
superior en Portugal

ISEG - Lisbon School of Economics & Management

NOESIS reafirma su posicion a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica
con el desarrollo e implementacion técnica del primer chatbot con
Inteligencia Artificial Generativa (GenAI) lanzado por una institucion
de educacion superior en Portugal.

Desarrollado en colaboracion con ISEG - Lisbon School of Economics
& Management, esta iniciativa tiene como objetivo mejorar significativamente
la experiencia de estudiantado, personas candidatas y personas empleadas,
proporcionando respuestas instantaneas y personalizadas a preguntas sobre
admisiones, programas académicos, tasas de matricula, becas y movilidad
internacional.

Creado con la plataforma Azure OpenAl de Microsoft, este asistente
combina la robustez, escalabilidad y seguridad de la infraestructura de Microsoft
con la experiencia técnica de NOESIS, utilizando una base de conocimiento
cuidadosamente validada y actualizada en tiempo real.

NOESIS trabajo estrechamente con varios departamentos del ISEG —
incluyendo TI, Marketing y Servicios Académicos— junto con estudiantado y
profesorado, para asegurar que la solucidon estuviera profundamente alineada
con la realidad operativa de la institucion y sus necesidades de comunicacion.

Este proyecto refuerza la reputaciéon de NOESIS como socio tecnoldgico
de confianza, capaz de ofrecer soluciones de alto impacto y preparadas para
el futuro, con un enfoque constante en la innovacién, la excelencia y una
transformacion digital significativa.
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Experiencias inmersivas y recreacion
histérica con IA
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Comarca del Jiloca. Aragon. Espaiia

Hemos desarrollado el Centro de Interpretacion Virtual del Patrimonio de la
Comarca del Jiloca, una iniciativa de digitalizacion turistica que integra
virtualizacién, produccién audiovisual avanzada e inteligencia artifi-
cial para acercar el patrimonio histérico y cultural a nuevos publicos.
La plataforma es accesible desde navegador web en PC y movil, asi como
mediante gafas de realidad virtual, ampliando su alcance y favoreciendo

la accesibilidad multidispositivo.

El proyecto combina capturas in situ en enclaves del territorio con
panoramicas 3600, fotografia en alta definicidn, recorridos interactivos y
contenidos audiovisuales divulgativos que permiten una exploracion inmer-
siva rigurosa y atractiva. Entre sus elementos diferenciales destacan videos
de recreacion histérica con acabado cinematografico, desarrollados mediante
CGI e IA generativa, y un juego interactivo en realidad virtual con enfoque
didactico.

El resultado es una plataforma digital unificada que centraliza contenidos,
refuerza la identidad comarcal, facilita la planificacion de rutas y promueve
un modelo de turismo cultural mas equilibrado, innovador y sostenible.

02. Identity | 2.4 Experiencias que generan crecimiento real
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Desarrollo del sistema de monitorizacion
del proyecto mUEve para el desarrollo
urbano integral

Union Nacional de Gobiernos Locales de Costa Rica

Lideramos, en colaboracion con la costarricense Arkkosoft, el desarrollo del sis-
tema de monitoreo y seguimiento del proyecto *"mUEve - Movilidad Sostenible,
Urbanismo, Equipamiento, Valoracion del Espacio Publico, y Enverdecimiento

y Equidad”, orientado a promover un desarrollo urbano integral alineado
con la Agenda 2030.

El proyecto ha abarcado el ciclo de vida completo de un sistema de in-
formacion, incluyendo analisis, disefio, desarrollo, implantacion, capacitacion
y administracién en la nube AWS. La iniciativa se ha desarrollado entre julio
de 2020 y octubre de 2025, dando cobertura a 15 municipios del area de
influencia del tren metropolitano del Gran Area Metropolitana de San
José de Costa Rica.

Respaldado por la Unidn Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), VNG
Internacional y Fomento de San Sebastian, y financiado por la Comision,
hemos definido un marco ldgico con 35 indicadores distribuidos en cinco
dimensiones, integrados en el indice de Desarrollo Urbano Integral (IDUI)
y en otro indice clave para el seguimiento del proyecto.

Modernizacion tecnolégica para reforzar
la gestion de los Derechos Sociales

Direcciéon General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
(DGTD). Navarra. Espaina

El Gobierno de Navarra, a través de la Direccion General de Telecomunicaciones
y Digitalizacién (DGTD), nos ha adjudicado un contrato para la moderni-
zaciéon y mantenimiento de los sistemas de informacion del Departa-
mento de Derechos Sociales. Se trata de un proyecto estratégico que dara
soporte a aplicaciones clave utilizadas por personal interno y agentes externos,
garantizando la continuidad de servicios esenciales para la ciudadania.

La iniciativa aborda la evolucidn de sistemas que sustentan la gestion
diaria de los servicios sociales en Navarra, con un enfoque orientado a garan-
tizar continuidad, estabilidad y mejora constante. Los trabajos se desarrolla-
ran con metodologias agiles, aplicando Scrum en el marco de escalado SAFe,
lo que permitira una planificacién incremental y una coordinacion eficiente
entre equipos y la adaptacién continua a las necesidades del departamento
y de las personas usuarias.

El objetivo es reforzar la eficiencia operativa, la calidad del servicio
y la transparencia en la gestion de los derechos sociales, impulsando una
administracion mas agil, accesible y orientada a resultados, alineada
con las demandas reales de la ciudadania.
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Tecnologia
como motor de
Impacto sostenible
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La creciente complejidad regulatoria, la evolucidon del mercado y las expectativas
de clientes e inversores exigen que la sostenibilidad forme parte estructural
de la estrategia empresarial.

Meaningful transformation
that creates true impact

En nuestro caso, esta integracion adquiere una dimension especifica:
desarrollamos tecnologia que impacta en la sociedad, en el uso de recursos
y en la gestion de informacién critica. En un entorno donde la digitalizacion,
la inteligencia artificial y la ciberseguridad ocupan un lugar central en la
agenda publica y regulatoria, entendemos que el crecimiento tecnoldgico
solo es sostenible si se gestiona con responsabilidad, transparencia y vision
de largo plazo.

Para ALTIA, la sostenibilidad no es una dimensién paralela al negocio. Es
una variable estratégica que condiciona como desarrollamos tecnologia, como
gestionamos riesgos, codmo respondemos a nuestros clientes y cdmo generamos
confianza en el mercado.

03. Sustainability | 3.1 Tecnologia como motor de impacto sostenible
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Propdsito

Generar valor a largo plazo para todas nuestras partes intere-
sadas, integrando sostenibilidad, innovacion y responsabilidad
en cada accion.

\/ision

Crecer hoy sin comprometer el mafiana, integrando practicas
sostenibles y promoviendo la innovacién como motor de
cambio. Impulsamos el talento, la tecnologia y la colaboracion
para desarrollar soluciones que contribuyan a un entorno
mas equitativo, resiliente y sostenible.

VValores

Integridad o Responsabilidad o Compromiso

S e r Este marco guia nuestra toma de decisiones y re-

#massostenibles

fuerza la coherencia entre crecimiento tecnoldgico,
impacto social y gobernanza responsable

COMO Principio,

grupos

objetivo
\V ProposIto

e Empleados y empleadas e Clientes
e Accionistas e inversores e Autoridades e instituciones
Partners, colaboradores e Sociedad en su conjunto

y proveedores
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I | O I I o Ejes estratégicos de sostenibilidad

Plan Estratégico ESG 2026-2027

|_ TECNOLOGIA E

de sostenibilidaod 'l ... E

iniciativas aisladas a una
estrategia de sostenibilidad
de grupo, alineada con el
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negocio.”
En 2025 hemos estructurado el Plan de Sostenibilidad 2026-2027 \| G_GOBERNANZA
como marco de actuacion plurianual plenamente integrado en la planificacion i FY /= « Politicas ESG de
empresarial.
El Plan tiene como finalidad incorporar de forma sistematica los criterios -_ ', g ,,,.m',

ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia y gestién del negocio,
reforzando nuestra cultura colaborativa como grupo, potenciando el talento
y su desarrollo, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo nuestra huella
de carbono y consolidando estructuras de gobernanza dagiles y transparentes.

Se trata de una evolucidén natural: pasamos de consolidar compromisos
y politicas a desplegar una estrategia estructurada, alineada con el crecimiento
del grupo y con las exigencias del entorno.

En una compafiia tecnolégica como ALTIA, esta integracion tiene
implicaciones especificas:
e La tecnologia que desarrollamos tiene impacto social directo.
e Las infraestructuras digitales implican consumo energético y uso de recursos.

e La gestion de datos, la ciberseguridad y la inteligencia artificial
requieren estandares éticos y regulatorios cada vez mas exigentes.

03. Sustainability | 3.2 Plan de sostenibilidad

e El mercado incorpora progresivamente criterios ESG en sus procesos
de contratacion y evaluacion.
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MEDIOANMBIENTE

Compromiso con la proteccidon del entorno y la
transicion hacia un modelo sostenible, reduciendo
impactos y favoreciendo la eficiencia en todas
nuestras operaciones.

e Huella de carbono y eficiencia energética
e Gestion de residuos

e Sensibilizacion ambiental

GOBERNANZA SOLIDA

Garantia de integridad, ética y transparencia,
consolidando un marco de gestion global
que refuerce la confianza y la solidez

de nuestro grupo empresarial.

e Politicas ESG de grupo
e Riesgos y materialidad

e Relacidn con grupos de interés

Ejes estr

atégicos

OO
3

OOO
It

COMPROMISO SOCIAL

Apuesta por las personas y la diversidad,
fomentando una cultura inclusiva y solidaria
que impulse un impacto positivo en las
comunidades donde estamos presentes.

Diversidad, equidad e inclusion (DEI)
Cultura corporativa e

Accion social e

TECNOLOGIA E INNOVACION

Vocacion de innovacion responsable,
poniendo la tecnologia al servicio del
progreso sostenible y de la creacion de
valor para nuestros grupos de interés.

Etica digital y uso e
responsable de la tecnologia

Identificacion ESG en proyectos e

Proyectos /Porfolio con impacto ESG e
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SUSTAINABILITY

Aunque nuestra actuacién p—

DE CALDAD

esta alineada con los 17
ODS, por la naturaleza de
nuestra actividad priorizamos
aquellos ocho en los que A
nuestra contribucion es 10 seniings
mas directa y significativa.

13

IGUMLOAD
DE GEMERD

ACEION
POR EL CLIMA

TRABAID DECERTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS:

17

MOUSTRIA
BNIVACKN §
INFRAESTRUCTURA

ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVDS
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L3
\Iq n ce _Impulso a la igualdad y al talento
°
S femenino
Durante el ejercicio 2025 hemos reforzado nuestro compromiso con la igualdad
( q \Ie de género y la diversidad mediante nuevas adhesiones y alianzas estratégicas.
Nos hemos adherido a los Women's Empowerment Principles (WEPs),

iniciativa promovida por ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que establece siete principios para impulsar la igualdad de género en
el ambito empresarial.

Con esta adhesion asumimos el compromiso de integrar estos principios
en todos los niveles de la organizacidén, promoviendo entornos laborales igua-
litarios, el liderazgo femenino y la igualdad de oportunidades, en coherencia
con el ODS 5.

Asimismo, nos hemos incorporado a la Alianza STEAM por el talento
femenino del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Depor-
tes de Espaiia, orientada a fomentar vocaciones cientificas y tecnoldgicas
entre nifias y jovenes.

En un sector donde la representatividad femenina continla siendo un
desafio, esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con el impulso del talento
femenino y la construccién de un ecosistema tecnoldgico mas diverso, innova-
dor y preparado para el futuro.

WOMEN’S Ninas en pie

03. Sustainability | 3.2 Plan de sostenibilidad

EMPOWERMENT de ciencia
SRABIRLES ALIANZA STEAM POR
N Globa Compact O~ TALENTO FEMENINO
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SUSTAINABILITY

Reconocimiento internacional
en sostenibilidad

En 2025, hemos avanzado en la evaluacion independiente de nuestro desem-
pefio en sostenibilidad a través de EcoVadis, una de las plataformas interna-
cionales de referencia en la calificacion ESG de empresas.

Tanto NOESIS como ALTIA han obtenido la insignia Committed, que
analiza el desempefio en los dmbitos de medioambiente, practicas laborales y
derechos humanos, ética y compras responsables. Esta evaluacion constituye
una herramienta de mejora continua que nos permite identificar oportunidades
y seguir elevando nuestro nivel de exigencia en sostenibilidad corporativa.

La obtencidn de la insignia reconoce la consolidacidn progresiva de
nuestra estrategia ESG y la integracion efectiva de criterios de sostenibilidad
en la operativa empresarial
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Primer Informe de Progreso
(Communication on Progress — CoP)

Continuamos como empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
consolidando nuestro alineamiento con sus Diez Principios. En el ejercicio 2025
hemos presentado nuestro primer Communication on Progress (CoP), forta-
leciendo la transparencia y la rendicion de cuentas ante nuestros grupos de
interés.

El informe recoge el grado de integracion de los Diez Principios en nues-
tras politicas, procedimientos y practicas, asi como las principales actuaciones
desarrolladas en derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion.

COMMUNICATION ON
PROGRESS


https://recognition.ecovadis.com/MctOxp1PuESpYxTIqU3qHA
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_Politica de Derechos Humanos
del Grupo

Aprobada por el Consejo de Administracion, la Politica de Derechos Humanos

consolida el compromiso del Grupo con el respeto a los derechos fundamen-
tales y establece un marco comun de actuacién para todas las sociedades y
grupos de interés.
Esta politica se integra en nuestro sistema de buen gobierno corporati-

vo y refuerza el marco ya definido por la Politica de Sostenibilidad & ESG vy el
Cddigo Etico, garantizando coherencia, prevencion de riesgos y responsabilidad
empresarial.

'8 Asimismo, se complementa con un conjunto de normas internas clave

:"_E que estructuran nuestro modelo de cumplimiento y conducta responsable,

.-g entre las que destacan:

_'0_)’

3 e Politica de Gestién de Grupos de Interés.

(%]

Y e Reglamento Interno de Conducta.

(= g fei na

o e Reglamento del Consejo de Administracion.

a

" e Planes y Politicas en materia de Igualdad.

N

— e  Protocolos y medidas para la deteccién y tratamiento de la violencia

= de género.

'g e Protocolos y politicas de prevencion del acoso laboral, sexual y por razéon

.g de sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género.

k7

7 Este marco normativo integral constituye la base sobre la que se sustentan

™M nuestros avances en sostenibilidad y gobernanza.
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SUSTAINABILITY

Analisis

de materialidad

ALTIA realiza anualmente su analisis de materialidad con el objetivo de iden-
tificar los asuntos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) mas relevan-
tes para la organizacién y sus grupos de interés, orientando asi su estrategia
de sostenibilidad y la informacion reportada en esta memoria. El proceso
desarrollado para este analisis sigue un enfoque estructurado basado en la
gestion corporativa de riesgos y en el didlogo con los grupos de interés.

En este sentido, el analisis de materialidad de ALTIA se apoya principal-
mente en el modelo global de gestion de riesgos, desarrollado por la Unidad
de Riesgos Globales (URG) conforme al marco COSO ERM (Enterprise Risk
Management) y al Manual de Gestién de Riesgos Globales del Grupo.

Este enfoque permite integrar los riesgos ESG dentro del modelo global
de riesgos del negocio, asegurando coherencia entre la gestion de sostenibilidad
y la gestion estratégica corporativa.

Integracion de los aspectos ESG

en el modelo de riesgos

Durante 2025, y atendiendo a la creciente relevancia de los factores ESG,

la Direccién de Sostenibilidad y la Unidad de Riesgos Globales han reforzado

la integracion de estos aspectos dentro del mapa global de riesgos del Grupo.
Este proceso ha consistido en:

e Identificacion de los riesgos ESG relevantes por parte de la Direccion
de Sostenibilidad.

e Analisis de correspondencia con los riesgos globales existentes.

e Integracidn de los riesgos sociales y de gobernanza dentro de los
riesgos corporativos ya identificados.

e Tratamiento especifico de los riesgos ambientales como categoria
diferenciada debido a su naturaleza transversal y su mayor facilidad
de individualizacién.

Este enfoque permite evitar duplicidades y asegurar una vision integrada
del riesgo corporativo.
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Metodologia del andilisis

El proceso seguido para la identificacion y priorizacion de los riesgos
materiales sigue las siguientes fases:

Listado de aspectos materiales valida-
dos por el Consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos en funcion
de su impacto financiero, organizativo
y reputacional, su probabilidad y los
mecanismos de control implantados.

Establecimiento de listado inicial de
asuntos potencialmente materiales

o relevantes para ALTIA y sus grupos
de interés
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Identificaciéon de riesgos

El proceso parte de la revision del mapa de riesgos global
del Grupo, tomando como base el inventario de riesgos del ejer-
cicio anterior y analizando tanto factores internos como externos
que puedan afectar al perfil de riesgo de la organizacion.

Entre otros aspectos, se consideran:
e La evolucion del sector tecnoldgico y del entorno regulatorio
e Los cambios organizativos y estratégicos
e Las tendencias en sostenibilidad y riesgos emergentes

e Las expectativas identificadas a través de los canales de
didlogo con los grupos de interés

Este ejercicio permite actualizar el catdlogo de riesgos y
oportunidades, incorporando aquellos aspectos ESG que han
adquirido mayor relevancia en el contexto empresarial.

Evaluacion y priorizacion del riesgo

Una vez identificados, los riesgos son analizados conforme
a la metodologia corporativa basada en la evaluacién del impacto
cuantitativo (materialidad financiera) e impacto cualitativo (im-
pactos reales o potenciales en reputacion y organizacionales) y
su probabilidad de ocurrencia, asi como en la consideracién de
las medidas de control existentes.

Como resultado, los riesgos se representan en un mapa
global que facilita la identificacion de las principales prioridades
de gestion y permite orientar los esfuerzos hacia aquellos ambi-
tos mas relevantes.

Los riesgos identificados como mas significativos cons-
tituyen la principal base para la determinacién de los asuntos
materiales incluidos en esta memoria.

v/

V/alidacion y revision

El resultado del analisis se revisa periddicamente en el
marco del modelo de gobernanza de ALTIA y sirve como informa-
cién de entrada para los procesos de planificacion estratégica y
gestién de riesgos.

El mapa de riesgos resultante se reporta a la Comision de
Auditoria, que supervisa la adecuacion del modelo y el segui-
miento de los principales riesgos identificados.

Este andlisis se actualiza al menos una vez al afio con el
objetivo de asegurar su adecuacion a la evolucion del negocio
y del entorno.
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Identificacion de grupos de interés

ALTIA identifica a sus principales grupos de interés con el objetivo de compren-
der sus expectativas y asegurar que estas son tenidas en cuenta en la toma de
decisiones y en la definicién de su estrategia.

Este proceso se realiza considerando la actividad del grupo, su posicio-
namiento en el sector tecnoldgico y su relacién con los distintos colectivos
con los que interactta en el desarrollo de su actividad.

Los principales grupos identificados son:

e Clientes

e Profesionales

¢ Proveedores y partners

e Accionistas e inversores

e Autoridades y organizaciones institucionales

e Sociedad

La priorizacidn se realiza segun:

e Poder
Capacidad de influir en la organizacion.

e Interés
Nivel de relacion con la estrategia del grupo.

El conocimiento de sus expectativas se obtiene a través de
los canales habituales de relaciéon con estos colectivos, incluyendo
la relacion comercial con clientes, los canales internos de comunicacion
con profesionales, la relacion con inversores o la participacion en iniciativas
sectoriales, institucionales y sociales.

Este analisis permite identificar aquellas necesidades y expectativas mas
relevantes y utilizarlas como informacion de entrada en el analisis de materia-
lidad, junto con el modelo corporativo de gestidn de riesgos.

De este modo, ALTIA asegura que los asuntos materiales reflejan

tanto las prioridades estratégicas del Grupo como los aspectos mas
relevantes para sus grupos de interés.

Integramos las
expectativas de nuestros
grupos de interés para
fortalecer la estrategia
de sostenibilidad
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Resultados del andlisis de materialidad

Como resultado del proceso de analisis realizado, se han identificado aquellos
aspectos que resultan mas relevantes tanto desde la perspectiva del negocio
como de sus grupos de interés.

Estos aspectos reflejan los &mbitos donde ALTIA concentra sus prin-
cipales esfuerzos de gestién y donde su actividad puede generar un mayor
impacto econdmico, social o ambiental.

Los aspectos materiales identificados estan estrechamente vinculados
con la naturaleza de la actividad del grupo como empresa tecnoldgica, asi

como con las prioridades estratégicas definidas en materia de confianza digital,

gestion del talento, buen gobierno y crecimiento sostenible.

Los principales asuntos materiales identificados son:

Aspectos e Seguridad de la informacion
materiales .

et Cumplimiento normativo y gobernanza
prioritarios

* Desafios relacionados con adquisiciones
e Escasez de talento global

Estos asuntos constituyen la base sobre la que se estructura el presente
Informe de Sostenibilidad, asegurando que los contenidos reportados responden
a los temas mas relevantes para la organizacion y su entorno.

Del mismo modo, los resultados del analisis sirven como referencia para
la definicion de prioridades en materia de sostenibilidad y para la integracion
de estos aspectos en la gestion del negocio.

Otros aspectos e Dependencia de factores macroeconémicos
relevantes e Gestién de riesgos

e Calidad y satisfaccion de clientes

e Cambio climatico y eficiencia energética

e Seguridad y salud laboral

e Igualdad y diversidad

e Derechos humanos

e Innovacién tecnoldgica sostenible
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5.4 Premios y
reconocimientos
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Premio Los + Ecoistas 2025
Grupo Pifiero

Reconocimiento a ALTIA por su desempefio
en sostenibilidad medioambiental y su
compromiso con practicas responsables

en su actividad empresarial.

ALTIA

.:

Best Workplace in Portugal
Great Place to Work

1.9 de NOESIS puesto en la categoria
de compafiias con mas de 500 empleados.

NOESIS
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MARZO

ABRIL

ABRIL

Premio ASLAN 2025

Ministerio de Defensa

En la categoria “Tecnologia, talento y
conocimiento”, por el nuevo campus virtual
corporativo, primer servicio formativo del
Ministerio alojado en nube publica externa.

Ranking Lideres Computing 2025
Computing

ALTIA se sitla en el puesto 44 dentro
del Top 50 de las 150 empresas lideres
del sector TIC en Espafia.

Atlas Gallego de la Empresa
Comprometida
Economia Digital Galicia

ALTIA obtiene tres o mas estrellas en
al menos tres categorias (Buen Gobierno,
Medioambiente, Personas y Entorno), desta-

ALTIA participé como socio tecnoldgico ALTIA cando con 4 estrellas en Buen Gobierno.
en la migracién.
ALTIA
ALTIA
JUNIO JUNIO JUNIO

Ranking de Empresas
por la Igualdad

Fundacion Woman Forward

ALTIA alcanza la posicion 25, consolidando
su compromiso estratégico con la igualdad
de género.

ALTIA

Premio "Empresa +lmpacto Social”
Banco Sabadell

Reconocimiento a ALTIA por utilizar
la tecnologia como un vehiculo para
el cambio social desde la perspectiva
de la sostenibilidad y la innovacion.

ALTIA

Best Workplaces™ Tl 2025
in Portugal
Great Place to Work

19 puesto de NOESIS en la categoria de
grandes empresas del sector tecnoldgico.

NOESIS
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JULIO

JULIO

JULIO

Sello Empresa Mujer
Direccion de Compras
y Contratacion Publica

ALTIA Chile es reconocida como proveedor
liderado por mujeres en el sistema
de compras publicas de Chile.

ALTIA CHILE

Sello 40 Horas
Ministerio del Trabajo
y Previsién Social de Chile

ALTIA Chile obtiene este distintivo que
acredita la adopcién de jornada laboral
reducida y buenas practicas laborales.

ALTIA CHILE

Proveedores sostenibles
Pacto Mundial (ONU)

EXIS TI completd el programa de
capacitacion: Proveedores Sostenibles
de Pacto Mundial (ONU).

EXIS TI

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Best Workplaces in Europe™
Great Place to Work

NOESIS es la Unica empresa de
origen portugués incluida entre

las 100 mejores Grandes Empresas,
alcanzando el puesto 61.

NOESIS

Best Workplace in \Wellbeing™
Great Place to Work

Reconocimiento de NOESIS a su
compromiso con un entorno laboral
saludable, inclusivo y centrado

en el bienestar integral.

NOESIS

Distintivo "Empresa Gallega
comprometida con la deteccion
de la violencia de género”

Xunta de Galicia

Reconocimiento a la implicacion de
ALTIA en la deteccién temprana y el apoyo
a las victimas desde el entorno laboral.

ALTIA
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NOVIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

Finalista - Sitecore Digital Impact
Awards 2025
Proyecto “Presupuesto Estatal 2025”

NOESIS fue reconocida como finalista

por el desarrollo de una plataforma digital
junto a CEGER que mejora la transparencia
y accesibilidad financiera publica.

NOESIS

Ranking Best Places to Work in IT

Foundry / Computerworld

ALTIA se sitta en la posicién 27 dentro
de la categoria de empresas medianas
(1.000-4.999 empleados).

ALTIA

Distintivo Empresa Mds Igual 2025
Comunidad de Madrid

Reconoce la integracion estratégica
de la igualdad, la diversidad y la inclusién
en el modelo ESG de ALTIA.

ALTIA
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Politica
medioambiental
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La transicién hacia una economia baja en carbono constituye uno de los princi-
pales desafios estructurales de nuestra era. En este contexto, el sector tecno-
|6gico ocupa una posicion estratégica: no solo por su propio impacto ambiental,
sino por su capacidad de habilitar soluciones que permitan a otros sectores
avanzar en eficiencia, descarbonizacién y optimizacién de recursos.

En ALTIA entendemos esta responsabilidad desde una doble perspectiva:

e Trabajamos en la reduccion progresiva del impacto ambiental derivado
de nuestras actividades, con especial foco en las instalaciones que
concentran un mayor consumo energético.

e Desarrollamos soluciones tecnoldgicas que permiten a nuestros clientes
avanzar en sostenibilidad, eficiencia operativa y gestidon responsable
de recursos.

Nuestro enfoque ambiental se basa en tres principios: prevencion,
cumplimiento normativo y mejora continua. Integramos la gestion ambiental
en la estructura de la organizacion, asegurando que la sostenibilidad forme
parte de nuestras decisiones operativas y estratégicas.

04. Environment | 4. Politica medioambiental
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Principios de sostenibilidad
ambiental

Los principios de sostenibilidad ambiental del grupo ALTIA guian nuestras
acciones, consolidando nuestro compromiso con la proteccion del planeta
y el bienestar de las futuras generaciones.

1

Consideramos la proteccion del medio ambiente como una
responsabilidad fundamental, que implica la adopcion de medidas
concretas y la definicion de objetivos especificos en todos los niveles
de nuestra organizacion.

Nos comprometemos a cumplir con la normativa ambiental
vigente y nos esforzamos por superar los requisitos minimos
establecidos, buscando continuamente mejorar nuestras practicas
ambientales.

Promovemos el uso racional de los recursos naturales, asi como
la reduccion, seleccion y reciclaje de residuos, como parte de nuestra
estrategia para minimizar nuestro impacto ambiental.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestras medidas
de proteccién ambiental, mediante la adopcion de la Ultima tecnologia
disponible y la innovacidn en nuestras practicas empresariales.

Realizamos un seguimiento y evaluacion de los aspectos ambien-
tales de nuestras actividades, productos y servicios, con el objetivo
de prevenir, eliminar o reducir al maximo cualquier impacto negativo
en el medio ambiente.

Involucramos a todas las personas del Grupo en nuestros
esfuerzos de proteccion ambiental, proporcionandoles informacion
relevante sobre temas medioambientales y ofreciéndoles programas
de formacion especificos.

Implementamos medidas preventivas para evitar eventos que
puedan afectar negativamente al medio ambiente, colaborando
estrechamente con las autoridades publicas para coordinar acciones
de proteccidn.

Comunicamos de manera transparente nuestra gestion am-
biental a personas empleadas, clientes, subcontratistas, proveedo-
res y a la comunidad en general, en linea con los estandares
de la Norma ISO 14001.
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Buenas Prdcticas

En el grupo ALTIA, promovemos una cultura empresarial comprometida con la
sostenibilidad y la proteccidén del medio ambiente. Para ello, proponemos un
Decalogo de Buenas Practicas Ambientales entre nuestra plantilla que busca
integrar habitos responsables en la rutina diaria de nuestros empleados.
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Entre las recomendaciones incluidas en el decalogo, destacamos:

Apagar ordenadores, impresoras y otros equipos cuando no
estén en uso, asi como las luces de las instalaciones.

Fomentar la entrega de documentacion en formato digital.
Siempre que sea posible, solicitamos a nuestros clientes que
opten por formatos digitales.

Reutilizar el papel siempre que sea posible y depositar el que
ya no se pueda reutilizar en los lugares sefialados para su recogida.

Gestionar adecuadamente los residuos electrénicos. Seguimos
las instrucciones para la entrega de baterias, consumibles de im-
presoras y componentes electrénicos a las personas responsables
de su gestion.

04. Environment | 4. Politica medioambiental

Colaborar en la optimizacion de desplazamientos. Fomentamos
la racionalizacion de los desplazamientos en vehiculos, contribuyendo
asi a la reduccién de emisiones.
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G e St i O, n p O rO _Sistema Integrado de Gestion

Rigor, trazabilidad y mejora continua

u I p q c o Nuestra gestion ambiental se integra en un Sistema Integrado de Gestidn que

abarca de forma coordinada, los @mbitos de calidad, medioambiente, seguri-

o
dad de la informacién y gestién del servicio TI, implantado en distintos centros
ampiental red

La alta direccidn del grupo ALTIA respalda este modelo mediante la apro-
bacidon de politicas especificas adaptadas a las distintas sociedades para
garantizar el cumplimiento de estos compromisos, asegurando su difusion
entre personas empleadas, proveedores y otras partes interesadas a través
de la intranet y las paginas web corporativas.

‘ . ' e “Politica del Sistema Integrado de Gestidn” para ALTIA.
e« “Politica de Calidad y Medio Ambiente” para BILBOMATICA.

‘ ' e  “Politica de Calidad” y “Politica de Seguridad de la Informacion” para NOESIS.
Este marco nos permite estructurar procesos, identificar aspectos
ambientales significativos, establecer objetivos medibles y garantizar el segui-
. miento continuo del desempefio. La integracidén de estos sistemas refuerza la
coherencia entre excelencia operativa y responsabilidad ambiental, asegurando
un control sistematico de nuestros impactos mas relevantes.
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_Certificacion ISO 140011

Control ambiental en los centros de mayor consumo

Como parte de nuestro modelo de gestion ambiental, contamos con la cer-
tificacion ISO 14001 en el centro que concentra mas del 80 % del consumo
energético del grupo. Esta certificacion garantiza que las operaciones con
mayor intensidad en el uso de recursos se gestionan conforme a un estandar
internacional de referencia en materia de control ambiental.

La implantacion de este sistema certifica la existencia de procedi-
mientos estructurados para la identificacion, evaluacion y seguimiento
de impactos ambientales, asi como la aplicacion de medidas pre-
ventivas orientadas a minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento
normativo. Mas alla del reconocimiento formal, la certificacion refuerza la
disciplina operativa y la cultura de mejora continua en nuestras instalaciones
mas significativas.

_Auditoria energética

Eficiencia basada en datos

En 2025 hemos llevado a cabo una auditoria energética en nuestro Data Center
de Vigo y la sede de A Corufia, instalaciones que representan el 85,24% del
consumo energético total del grupo.

El andlisis ha permitido evaluar patrones de consumo, validar el rendi-
miento de nuestras infraestructuras e identificar oportunidades de optimizacion.

Este ejercicio refuerza un enfoque de gestion energética basado
en datos y orientado a la mejora continua, especialmente en aquellas
instalaciones que concentran el mayor impacto ambiental de nuestra activi-
dad tecnoldgica.
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4.2
Impactos

58

oficinas

1.055/%5

tCO2e generadas

2.870,59

Mwh consumidos

2.556,11

m3 consumo hidrico
en 2025

SO 14001

Sistema de gestion

4.270

personas

0,25

tCO2e / profesional

0,67

MWh/empleado
(0,85 en 2024 | ¥ -2117%)

0,60

m3 consumo hidrico
/ profesional
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La naturaleza de nuestra actividad, con excepcion del Data Center, presenta un
impacto ambiental limitado en términos de emisiones directas o vertidos. No obs-
tante, mantenemos un sistema de evaluacion periddica de aspectos ambientales
que analiza procesos productivos y auxiliares, determinando su significatividad
mediante criterios técnicos objetivos.

GRI establece cinco vectores ambientales clave que tenemos en cuenta al

informar sobre sostenibilidad.

\VERTIDOS

ASPECTOS DIRECTOS

Consumos de:
e Vertidos de aguas
residuales y fecales

ASPECTOS EMERGENCIA

Incendio:
e \Vertido de residuos peligrosos

Derrame accidental de gaséleo,
fuel, aceite, residuos peligrosos
o similares.

Rotura conducciones de agua
y electricidad:
e Vertido de aguas

CONSUMOS

ASPECTOS DIRECTOS

Consumos de:
e Energia eléctrica
e Agua

Combustible e Productos de limpieza
Papel e Toner

EMISIONES

ASPECTOS DIRECTOS

Consumos de:
e Electricidad

e Agua

e Combustibles
e Papel

e Tinta / Téner

ASPECTOS EMERGENCIA

Incendio:

e Emisiones de gases
contaminantes

Escapes de gases refrigerantes

de equipos de climatizacién

de instalaciones

RESIDUOS

ASPECTOS DIRECTOS

Generacion de residuos

peligrosos:

e Generacién de absorbentes
y material contaminado

e Generacién de residuos
de envases contaminados
(envases de productos
quimicos, ...)

e Generacién de residuos
de aerosoles contaminados

¢ Residuos de fluorescentes
y lamparas de sodio

e Residuos de baterias

e Residuos de pilas usadas

¢ Residuos de medicamentos
caducados

ASPECTOS EMERGENCIA

Incendio:

e Residuos quemados
(madera, plasticos,
equipos informaticos...)

Generacion de residuos
no peligrosos no asimilables
a urbanos:

Residuos de equipos eléctricos
y electronicos

Residuos de toner

Residuos metalicos

Residuos de madera

Generacion de residuos no
peligrosos sélidos urbanos
o asimilables:

Residuos urbanos
Residuos de papel y carbén
Residuos de plastico

Rotura conducciones de agua
y electricidad:

Residuos construccién y de-
molicién (hormigén, plastico,
metal...)

RUIDO
ASPECTOS DIRECTOS

¢ Instalaciones en e Pequefias obras e Obras de gran

estado normal

magnitud

ASPECTOS
AMBIENTALES
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ENVIRONMENT

Residuos

La gestion de residuos constituye uno de los ambitos prioritarios de nuestro
desempefio ambiental.

Para cada tipologia de residuo generado se han definido procedimientos
especificos de control, almacenamiento y gestidon. Los residuos se segregan
en origen y se depositan en contenedores claramente identificados, garanti-
zando su correcta trazabilidad y posterior tratamiento conforme a los requisitos
legales aplicables.

La gestion final se realiza a través de gestores autorizados para que
procedan a la realizacion de los tratamientos de reutilizacién o valorizacion,
si procede.

Nuestro objetivo es maximizar el reciclaje y reducir el impacto ambien-
tal derivado de la generacion de desechos.

Ademas, promovemos el reacondicionamiento y reutilizacion de equipos
tecnoldgicos que han quedado en desuso en los proyectos, pero que siguen
siendo Utiles para un uso ofimatica a través de la donacion a entidades del
tercer sector, fomentando una cultura de reparacion, restauracion y reutiliza-
cion que contribuye a un modelo de economia circular dentro del grupo.

O Residuos entregados
O para reutilizacién/valorizacion.
’ 3,85% Residuos eliminados

Huella de carbono

ALTIA ha venido consolidando de forma continuada su compromiso con

la transparencia y su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y
respetuoso con el medio ambiente. Dando continuidad a este compromiso,
ALTIA ha presentado su Informe de Gases de Efecto Invernadero para toda su
actividad nacional e internacional.

En este sentido, grupo ALTIA desarrolla su actividad en Espafia a través
de las oficinas que mantiene en las Comunidades Auténomas de Galicia,
Madrid, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Valencia y Navarra, por medio de las socie-
dades en las que participa, asi como mediante la participacion en determina-
das Uniones Temporales de Empresas. En su actividad internacional esta pre-
sente en Chile, mediante una Agencia, Francia y Andorra y en Portugal, Brasil,
Holanda, Irlanda, y Estados Unidos, principalmente, mediante el subgrupo
portugués NOESIS, que controla en su totalidad.

Es importante sefialar que la naturaleza de nuestras operaciones, con
la excepcion del Datacenter, tiene un impacto minimo en el medio ambiente.

O de emisiones GEI en términos
— O relativos (tCOz2eq / miles)
en el periodo 2022-2024
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ENVIRONMENT

ALTIA realiza la verificacion del inventario de Gases de Efecto Inverna-
dero para informar de manera transparente a sus grupos de interés de las
emisiones de la Compafiia, de acuerdo con los compromisos asumidos en
la Politica del Sistema Integrado de Gestidn y este Informe de Sostenibilidad.

Se recoge el inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del afio
2024 con las siguientes consideraciones:

e Recoge las emisiones de las actividades de grupo ALTIA para las actividades
desarrolladas en el ejercicio 2024. Los datos de 2025 se validaran a
mediados del ejercicio 2026 y se incorporaran al Informe de sostenibilidad
de 2026.

e La consolidacidn de las emisiones de GEI se abordan desde el enfoque
de control operacional.

El calculo se ha realizado de acuerdo con los requisitos estable-
cidos en el Protocolo de Gases Efecto Invernadero — Estandar Corpo-
rativo de Contabilidad y Reporte de GHG Protocol.

EMISIONES 2024 tCo= tCo= kgN=O tCoz=eq tCozeq
Enfoque Enfoque
Mercado Localizacion

Directas

Alcance 1 265,01 0,10 3,94 266,09 266,09

Indirectas

Alcance 2 789,90 244,24

Total Alcance 1 +2 1.055,99 510,33

Los datos de la Huella se especifican a continuacion y hacen referencia
a un ano natural, concretamente el ano 2024.

Las emisiones en términos relativos para el afio 2024 han sido
de 0,00413 tCo, eq/miles euros.

La evolucion de los Ultimos tres ejercicios en términos graficos es:
Emisiones tCOzeq / miles euros

2022 Y 0,0068
2023 0,0044
2024 0,0041

En términos relativos por pais (2024):

Emisiones tCOzeq / miles euros

Espafia I 0,0047
Chile 0,0003
Portugal 0,0007
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Obijetivos y actuaciones ambientales

Se ha procedido a plantear un programa de objetivos ambientales para el afio
2025 en las oficinas significativas y certificadas por ISO 14001.

En este caso, se ha planteado para el Datacenter de Vigo, centro mas
significativo en términos ambientales, la minimizacién del consumo de energia
eléctrica PUE, por debajo de 1,80 unidades (PUE < 1,80) (indicador que mide
la eficiencia sobre la base del consumo total de energia frente el consumo TI
necesario).

En 2025 se ha alcanzado el valor esperado, consiguiéndose una reduc-
cion del PUE desde 2,1 (dato final de 2024) hasta un 1,70 a finales de 2025.

Igualmente, para el afio 2025, se plantea como objetivo global, conseguir
una reduccion de las emisiones en alcance 1 y 2 de al menos el 40% para el
periodo 2022-2025 en términos relativos.

Se mide la huella de carbono alcance 1 y 2 para todo el periodo 2024 en
global, terminando asi con un Alcance 1=266,09 y Alcance 2= 789,89: Total
1.055,99 t CO,eq. En términos relativos, se consigue un valor de 0,00413 t
CO,eq/miles euros.

Por el momento el objetivo se ha alcanzado. Si se mantiene la tendencia
se deberia reducir la huella de carbono en el periodo 2022-2025.

04. Environment | 4.2 Impacto

Eficiencia energética del CPD (PUE)
V7,4 % vs 2024
’ Obijetivo <,80 alcanzado
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PEOPLE

Modelo
social

El eje social no es una dimension aislada dentro del marco ESG. Es un elemen-
to que conecta talento, negocio y comunidad, reforzando la coherencia entre
cultura corporativa, desarrollo tecnoldgico e impacto real.

La tecnologia solo genera impacto real cuando mejora la vida de las
personas. Por eso, dentro de nuestra estrategia ESG, el eje social no se limita
a la gestidn del talento: constituye un pilar estructural de nuestro modelo
de crecimiento.

En un contexto de integracion y evoluciéon del grupo, reforzamos una
identidad comun que trasciende marcas y geografias, consolidando un proyecto
compartido. Esta evolucién responde a una conviccion clara: crecer de forma
sostenible implica crecer con las personas y para las personas.

Mantenemos intactos los principios que han definido nuestra trayectoria:
integridad, responsabilidad y compromiso, y los proyectamos en una cultura que
sitla las personas, la colaboracion y la confianza en el centro de la estrategia.

Nuestro enfoque social se articula en tres dimensiones complementarias:
“Personas que crecen, clientes que confian, comunidades que prosperan”.

Las personas que construyen ALTIA

Nuestro equipo es el principal activo estratégico del grupo.
Apostamos por entornos de trabajo que combinan exigencia
profesional y bienestar, promoviendo la convivencia entre
talento joven y experiencia senior, la igualdad de oportunidades
y el desarrollo continuo.

La flexibilidad organizativa, el aprendizaje permanente y la
seguridad laboral forman parte de un modelo que busca no solo
atraer talento en un sector altamente competitivo, sino también
fidelizarlo a largo plazo.



05. People | 51 Modelo social

~l
~Nl

Technology for real...

PEOPLE

N

Los clientes para los que desarrollamos tecnologia

Nuestros clientes confian en nosotros para abordar proce-
sos criticos de transformacion digital. La calidad, la ética y la
responsabilidad con las que desarrollamos nuestras soluciones
tienen un impacto directo en su competitividad y en la confianza
que depositan en nuestra tecnologia.

La dimension social de nuestra actividad también se expre-
sa en como disefiamos y desplegamos soluciones: priorizando
la seguridad, la proteccion de datos, la accesibilidad y la genera-
cién de valor sostenible.

O\

La comunidad en la que operamos

Entendemos nuestra actividad empresarial como parte
de un ecosistema mas amplio. Contribuimos al desarrollo social
a través de iniciativas que fomentan la educacién, la inclusion
y el acceso al conocimiento tecnoldgico, especialmente en los
entornos donde estamos presentes.

Nuestro compromiso social se proyecta mas alla de la orga-
nizacion, alineando crecimiento empresarial e impacto positivo
en la sociedad.
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.2 Profesionales

profesionales

Equipo global especializado
en tecnologia y consultoria
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S Diversidad cultural que impulsa

8‘ nuestra capacidad internacional Africa
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nuevas incorporaciones

Reflejo del crecimiento sostenido
y la atraccién de talento

contratos indefinidos

Modelo de empleo estable y apuesta
por el desarrollo a largo plazo

América

Asia

indice de rotacién

Menor que la media del sector IT
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NOESIS

Best Workplace in Portugal
PUESTO 1

Best \Workplaces™ Tl 2025
in Portugal
PUESTO 1

Best Workplace in WWellbeing™

Best Workplaces in Europe™
PUESTO 61

Comprometidos con el talento
y el bienestar

Hemos sido reconocidos por nuestro compromiso
con las personas, el talento y la creacién de entornos
de trabajo de calidad a través de distintos premios
y posiciones destacadas en rankings del sector tec-
nolégico.

Estos reconocimientos reflejan una apuesta
continua por una cultura corporativa centrada
en las personas y en su desarrollo profesional.

ALTIA

Ranking Best Places to Work in IT ™
PUESTO 27

&

Top 10 Companies en IT Growth
PUESTO 6

by FOUNDRY / COMPUTERWORLD
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Propuesta de valor
y experiencia profesional

Retribucion y beneficios

Valoramos el talento y el esfuerzo de nuestros profesionales con un sistema
de retribucion competitivo, que reconoce el desempefio y fomenta el creci-
miento profesional. Ofrecemos incrementos progresivos, compensaciones

variables y opciones de retribucion adaptadas a las necesidades individuales.

En Espafia, ALTIA dispone de los siguientes beneficios sociales:
e Plan de retribucién flexible

Seguro de salud

Cheque restaurante

Cheque guarderia

Club Benefits: una plataforma con descuentos en tecnologia,
ocio, restaurante, hogar o viajes.

e Seguro de salud
e Compensacion por aportacion a plan de pensiones
e Seguro de vida

e Ayuda econdémica para las personas trabajadoras con un grado de
discapacidad igual o superior al 33%. Esta medida esta dirigida al
equipo de ALTIA y sus hijos e hijas con discapacidad en grado mayor
o igual al 33%.

En Francia, ALTIA dispone de los siguientes beneficios sociales:

e Cheque restaurante

En BILBOMATICA disponen de los siguientes beneficios sociales:

Plan de retribucién flexible
Seguro de salud
Cheque restaurante

Cheque guarderia

En Portugal, NOESIS ofrece los siguientes beneficios sociales:

Seguro médico para toda la plantilla. Cubre la compra de gafas,
dentista y psicologia. Dispone de teleconsultas gratuitas.

Seguro de vida para toda la plantilla.

Adhesion al +Fertility Movement, ofreciendo a las personas de
NOESIS un 20% de descuento en la reserva ovarica y un descuento
en la Asociacién Portuguesa de Fertilidad.

Servicio de medicina curativa: todas las semanas, un médico general
realiza una teleconsulta a los empleados que han reservado cita
(disponible en teleconsulta o presencial)

Protocolos de descuento para gimnasios, farmacias y alimentacion
saludable, disponibles en la Intranet corporativa y publicados mensual-
mente en el boletin interno.

Seguro de viaje, que cubre gastos médicos, muerte, incapacidad,
asi como expatriacion.

Ayuda econdmica por hijo hasta los 18 afios, que se dobla en caso
de necesidades especiales del menor.
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‘8 En Irlanda, NOESIS ofrece los siguientes beneficios sociales: Modelo de trabajo

© .

g 2 SEID CEEEE (alye Ce S il p e 2t ) RIS 05 53 G 2L Es, En un sector donde el talento es el principal activo estratégico, la forma de
E e Plan de pensiones de hasta el 5 % disponible para el empleado trabajar es un elemento diferencial. En ALTIA hemos consolidado un modelo
“_E después de 6 meses en la empresa. de trabajo hibrido y flexible que combina presencialidad y trabajo en remoto,

adaptandose a las necesidades de los proyectos, los equipos y las personas.

En Brasil, NOESIS los siguientes beneficios sociales: Nuestro enfoque se basa en la confianza, la autonomia y la responsabilidad
compartida. La flexibilidad organizativa permite equilibrar objetivos profesiona-
les y personales, favoreciendo la conciliacion y reforzando el compromiso con
los resultados. Su implantacion se adapta a la normativa y a las particularidades
organizativas de cada pais en el que operamos, garantizando coherencia global
y una implementacién sensible a cada contexto local.

e Plan de salud (incluye consultas gratuitas) y un convenio odontoldgico
(dentista).

En Estados Unidos, NOESIS los siguientes beneficios sociales:

e Seguro médico, dental y de vision desde el primer dia. Ademas de favorecer la conciliacion, esta forma de trabajo contribuye
« Cuenta de Gastos Flexibles (FSA). a optl_mlzar.desplazamlen.tos y recursos, _reforzando la eficiencia operativa y
reduciendo impactos asociados a la movilidad.
e Plan de ahorro para la jubilaciéon, que permite a los empleados
destinar una parte de su salario a una cuenta de jubilacion con

beneficios fiscales.

En linea con nuestro compromiso con la igualdad, garantizamos equidad
salarial, asegurando que no existan brechas de género en la remuneracién por
funciones equivalentes y experiencia similar. En cada pais, ajustamos nuestras
politicas a los convenios colectivos y la legislacion vigente, asegurando condi-
ciones justas y alineadas con las mejores practicas del mercado.

A través de esta estrategia, buscamos no solo atraer y fidelizar talento,
sino también fomentar una cultura de reconocimiento y bienestar que motive
a nuestros profesionales y refuerce su compromiso con los valores y objetivos
de la empresa.

05. People | 5.2 Profesionales
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Un modelo centrado
en las personas

Nuestro modelo hibrido equilibra las necesidades individuales de nuestra plan-
tilla con los objetivos estratégicos de la compafiia, promoviendo un entorno
mas inclusivo, sostenible y saludable.

Cultura abierta: Igualdad, inclusion
y colaboracion

ALTIA

e Teletrabajo y teletrabajo presencial mixto.

e Trabajo 100% remoto en periodos vacacionales escolares.

e Trabajo 100% remoto desde la semana 28 de embarazo
y para personas con diversidad funcional superior al 33%
(movilidad reducida).

e Trabajo 100% remoto en casos de hospitalizacién superior

a 5 dias de familiares directos. BILBOMATICA

e Trabajo del 80% remoto para madres y padres durante e Teletrabajo: Modelo flexible. 1 dia de trabajo presencial en el centro
el periodo de lactancia. de trabajo

e Teletrabajo desde segunda residencia distinta a la habitual. e Teletrabajo desde segunda residencia distinta a la habitual. Esta medida
Esta medida permite a las personas el trabajo en remoto permite a las personas el trabajo en remoto desde una ubicacién dife-
desde una ubicacidon diferente a su domicilio habitual. rente a su domicilio habitual.

e Trabajo en remoto desde paises de la Union Europea. e Compensacion econémica por gastos derivados del teletrabajo.
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Medidas complementarias para
una mayor flexibilidad
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ALTIA

Jornada continua con una duracidon maxima de siete (7) horas
sin pausa para comer por guarda legal y/o cuidado de familiares.

Bolsa de 40 horas no recuperables para el cuidado del menor
hasta dieciséis meses.

Movilidad geografica, permitiendo a las personas trabajadoras
la posibilidad de solicitar el cambio de oficina por cercania a la
vivienda familiar.

Flexibilidad horaria, con franjas de entrada y salida, reduccion
del tiempo de comida.

Jornada intensiva los viernes todo el afio.
Jornada intensiva los meses de julio y agosto.

Distribucion de la reduccion de jornada, no siendo obligatoria
la reduccion de la jornada en todos los dias de la semana.

Ausencias retribuidas recuperables. Permisos recuperables
para acompafiamiento a consultas médicas de personas mayores,
dependientes o hijos menores.

Vacaciones flexibles, con la posibilidad de distribuir los dias
de descanso a lo largo del afio.

Formacidn dentro del horario laboral, impartida preferentemente
en modalidad aula virtual y horario de mafiana

Espacio habilitado como comedor en los centros de trabajo
de la empresa.

BILBOMATICA

Flexibilidad horaria, con franjas de entrada y salida, reduccion
del tiempo de comida.

Jornada intensiva los viernes todo el afo.

Jornada intensiva desde el 1 de junio hasta el 27 de septiembre
ambos inclusive.

Todos los dias previos a un festivo entre semana son dias
de jornada intensiva de 7 horas.

Vacaciones flexibles, con la posibilidad de distribuir los dias
de descanso a lo largo del afio.

Distribucion de la reduccion de jornada, no siendo obligatoria
la reduccién de la jornada en todos los dias de la semana.

Permiso sin sueldo por un maximo de 21 dias naturales por afio. Este
permiso se podra fraccionar como maximo en dos periodos, siendo
la duracién minima de uno de los periodos de 7 dias naturales.

Formacion dentro del horario laboral, impartida preferentemente
en modalidad aula virtual y horario de mafiana.

Espacio habilitado como comedor en los centros de trabajo
de la empresa.
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Politica de desconexion digital

Como parte de nuestro compromiso con el equilibrio entre la vida profesional
y personal, contamos con una Politica de Desconexion Digital que garantiza
el derecho efectivo al descanso y a la vida personal, con independencia de la
modalidad de trabajo.

La politica establece que, una vez finalizada la jornada laboral, no
exista obligacion de atender comunicaciones profesionales y promueve que
reuniones y formaciones se desarrollen dentro del horario de trabajo. De este
modo, reforzamos una organizacion del tiempo respetuosa con los espacios
de descanso.

Asimismo, garantizamos la privacidad en el uso de dispositivos digita-
les profesionales y facilitamos mecanismos que permiten ejercer el control
sobre los datos personales, en cumplimiento de la normativa vigente.

Con este marco, aseguramos que la tecnologia se utilice de forma
responsable, sin invadir los limites necesarios para preservar la salud y el
bienestar en el desempefio profesional.
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Bienestar y salud emocional

En un entorno tecnoldgico de alta exigencia, proteger la salud mental forma
parte de nuestra responsabilidad como organizacién y parte de nuestra
propuesta de valor. Entendemos el bienestar emocional como un elemento
clave para el desempefio profesional, la calidad del trabajo y la cohesion
de los equipos.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un enfoque progresivo
hacia el cuidado integral de las personas, mas alld del desarrollo técnico
o profesional.

ALTIA/BILBOMATICA NOESIS

Durante el mes de octubre impulsamos un ciclo de charlas internas La NOESIS Academy amplié su enfoque en bienestar con tres webinars
online abiertas a toda la plantilla, generando un espacio de conversacion especializados centrados en el bienestar integral de los empleados:
orientado a la sensibilizacion y la eliminacidon de estigmas asociados salud mental, educacién financiera y bienestar digital.

a la salud mental. o . - 2
¢ Prevencion de la Ansiedad, con herramientas practicas como

mindfulness, respiracién consciente y estrategias de gestion

En 2025 se desarrollaron dos sesiones especificas para equipos )
emocional.

técnicos, centradas en:

e Identificacién de sefiales de estrés v desqaste ¢ Finanzas Personales, Créditos e Inversiones, orientado
Y 9 ’ a fortalecer la estabilidad financiera como factor de bienestar.

O Eeen PiedEze ¢l @it Ineiiis i 7 EelEigs e Disconnect to Connect, centrado en bienestar digital, limites

e Comprensién del impacto del estrés en el cerebro. saludables en el uso de tecnologia y practicas de digital detox

. N ) o . en entornos hibridos y remotos.
e Mejora del foco, la comunicacion y la coordinacién en equipos

de alto rendimiento.
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_Atraccion del talento O
En un entorno marcado por la aceleracién tecnoldgica y la alta demanda de P ’ O

perfiles especializados, consolidamos una estrategia orientada a atraer, desa-
rrollar y fidelizar talento altamente cualificado. nuevas de la plantilla tiene
incorporaciones formacién STEAM

Nuestra actividad, centrada en soluciones tecnoldgicas avanzadas,
requiere perfiles con solida base en disciplinas STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas), fundamentales para abordar proyectos
en ambitos como desarrollo de software, analitica de datos, ciberseguridad

o inteligencia artificial. Estas capacidades constituyen el nlcleo de nuestra o °

propuesta de valor y el motor de nuestra competitividad. | |tu O C | O n eS
El talento que se incorpora a la companiia proviene mayoritariamente

de titulaciones universitarias técnicas y especializadas, complementadas por

perfiles procedentes de formacién profesional, incluida la modalidad dual,
cuya aportacion resulta clave para el fortalecimiento del ecosistema TIC.

La combinacidon de titulaciones universitarias y no universitarias eviden-
cia un modelo de talento diverso que integra perfiles procedentes tanto del
ambito universitario como de la formacion profesional técnica.

Mantenemos una colaboracion activa con universidades y centros de
formacion profesional, facilitando experiencias practicas que permiten a los
futuros profesionales integrarse en proyectos reales, adquirir competencias
técnicas avanzadas y acelerar su incorporacion al mercado laboral.

Este enfoque nos permite no solo captar talento, sino también construir
trayectorias profesionales sostenibles en un sector en permanente trans-
formacion, reforzando nuestra capacidad de innovacién y respuesta a las
necesidades de nuestros clientes.

05. People | 5.2 Profesionales

@ Universitarias | @ Otras
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Formacioén profesional dual

Talento tecnolégico desde la base

La Formacion Profesional Dual es una via estratégica para integrar formacion
y tecnologia real. En ALTIA y BILBOMATICA participamos en programas que
combinan aprendizaje académico y experiencia practica en proyectos reales,
facilitando la insercion laboral y generando una cantera de talento alineada
con las necesidades del sector TIC.

El modelo permite al estudiantado adquirir experiencia profesional
mientras completan sus estudios, trabajar con tecnologias y metodologias
del entorno productivo e integrarse en equipos técnicos especializados bajo
un sistema de tutorizacion estructurado.

FP Dual Intensiva en
Desarrollo de Aplicaciones WWeb

En 2025 renovamos nuestro compromiso con el talento joven mediante la
tercera edicion del ciclo de FP Dual Intensiva en Desarrollo de Aplicaciones
Web, desarrollado en colaboracion con el IES Fernando Wirtz.

El programa, con 15 plazas, combina formacién tedrica con periodos
de practicas en nuestras instalaciones, donde el estudiantado participan
en proyectos reales dentro de equipos especializados.

Programa de prdcticas

Primer contacto con la tecnologia real

ALTIA Digital Hub es nuestro programa de practicas académicas orientado
a estudiantes del ambito tecnoldgico. Actlla como una via estructurada de
atraccion de talento, conectando el entorno educativo con proyectos reales
y fortaleciendo nuestra marca empleadora.

El programa permite a personas que estan cursando sus estudios y recién
tituladas, incorporarse progresivamente al entorno profesional, mediante
una inmersion practica en proyectos tecnoldgicos, combinando formacion
continua y acompafiamiento experto.

Claves del programa:
e Integracidn en equipos técnicos y participacion en proyectos reales.
e Tutoria técnica y acompafiamiento individualizado.
e Horarios flexibles adaptados al calendario académico.
e Feedback continuo para el desarrollo de competencias técnicas
y habilidades transversales.
Acciones complementarias:

e LinkUp: sesiones 360° sobre tecnologia y tendencias con personas
de ALTIA

e Mentoring: orientacién individual con profesionales de ALTIA

e TFG/TFM: posibilidad de realizarlo en ALTIA con tutorizacion experta.
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ALTIA staging

Talento universitario conectado
con retos tecnolégicos reales

ALTIA Staging es el programa de ALTIA orientado a la tutorizacion de
Trabajos de Fin de Grado (TFG) y Trabajos de Fin de Master (TFM) en el
ambito tecnoldgico. A través de esta iniciativa ponemos a disposicion del
estudiantado universitario un catalogo de proyectos disefiados por profesio-
nales de la compafiia, con un enfoque practico y alineado con tecnologias
emergentes.

El programa permite al estudiantado trabajar sobre retos reales
del sector, contando con la orientacion de un tutor/a de ALTIA durante todo
el proceso. Ademas de facilitar recursos tecnoldgicos y apoyo técnico espe-
cializado, el programa incluye una presentacion interna previa a la defensa
académica, que permite recibir feedback profesional sobre el contenido
y la exposicion del proyecto.

Databoost program

Nuevo programa de prdcticas para impulsar
el talento en gobierno del dato

Hemos puesto en marcha el Databoost Program, que se desarrolla desde
la oficina de ALTIA Alicante y que tiene como objetivo crear un hub de datos
que siga consoliddndonos como una empresa de referencia en este ambito.

El Databoost Program combina formacion técnica especializada y
experiencia practica en proyectos reales, permitiendo a nuestros boosters
aprender mientras contribuyen activamente al desarrollo de soluciones
basadas en datos.

Durante el programa se trabaja con tecnologias lideres del mercado
como Azure, Microsoft Fabric, Databricks, SQL Server, Python, PostgreSQL
y Azure DevOps, al tiempo que se adquieren competencias clave en trabajo
en equipo y metodologias colaborativas.

La primera edicién ha completado la fase inicial de formacion, incorpo-
rando a los participantes a proyectos en curso dentro de nuestros equipos
de datos.
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Onboarding

Activar el talento desde el primer dia

La incorporacidn a la compafiia forma parte esencial de la experiencia

profesional. Nuestro proceso de onboarding esta disefiado para garantizar

una integracién inclusiva, conectada y alineada con nuestros valores,

combinando acompafiamiento, conexidn y activaciéon temprana del talento. \[\[elcomers
Sobre este marco compartido, cada compania del grupo despliega dQﬂdO

iniciativas adaptadas a su realidad organizativa. SOpOI’te

ALTIA: Integracion progresiva
y acompanamiento cercano

En ALTIA, el proceso de onboarding se desarrolla durante los primeros
meses e incluye fases de acogida, formacion, presentacidon a equipos y
seguimiento. El modelo asegura una incorporaciéon homogénea y coordinada
entre las areas de talento, sistemas y negocio.

Entre las acciones destacadas se encuentran:

e Sesiones mensuales online con las nuevas incorporaciones y el
equipo de Talento, que facilitan el conocimiento mutuo y la resolucién
de dudas en un entorno cercano.

e Welcome Day, un espacio de encuentro disefiado para compartir,
conectar y reforzar el sentido de pertenencia desde el inicio.

e Red de Welcomers, profesionales de referencia que acompafian
a cada nueva persona durante sus primeros meses.

NOESIS: Culturaq, liderazgo y pertenencia
desde el primer dia

En NOESIS, el Welcome Day constituye el eje central del proceso
de incorporacidn. Este programa mensual, celebrado en formato online,
sita la cultura y los valores en el centro de la experiencia de bienvenida.

Con la participacion de miembros del liderazgo y de distintas areas
corporativas, la jornada aborda los pilares culturales de la organizacion,
sus compromisos en materia de innovacion, impacto social y bienestar,
asi como aspectos clave relacionados con seguridad, ciberseguridad
y funcionamiento interno.

El encuentro incorpora dindmicas interactivas que favorecen la conexion
inmediata entre las nuevas incorporaciones, reforzando el sentido de perte-
nencia y la alineacion cultural desde el primer dia.
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Desarrollo y crecimiento
del talento

_Formacion

En ALTIA entendemos el aprendizaje como un vector clave para mantener la
innovacion, garantizar la excelencia técnica y anticipar las transformaciones
del mercado.

Nuestro modelo formativo esta alineado con las prioridades estratégicas
del grupo y combina el desarrollo de capacidades técnicas con el fortaleci-
miento de competencias de gestion y liderazgo. Cada afio definimos un Plan
Estratégico de Formacion en el que se identifican las areas prioritarias de
capacitacion, con el objetivo de preparar a nuestros profesionales para afrontar
proyectos cada vez mas complejos en entornos tecnoldgicos y regulatorios
en constante evolucion.

El aprendizaje continuo forma parte estructural de nuestro modelo
de desarrollo profesional, integrando formacidn especializada, mentoring
y dindmicas de intercambio de conocimiento.

En linea con este enfoque, NOESIS promueve una estrategia de forma-
cién continua orientada al desarrollo profesional y personal de su plantilla,
basada en la igualdad de oportunidades. Este modelo acompafa a las perso-
nas desde su incorporacion, mediante programas de onboarding y formacion
obligatoria en d@mbitos clave como seguridad de la informacién, proteccién
de datos y seguridad y salud laboral. Ademas, se impulsan iniciativas de
desarrollo técnico, idiomas, liderazgo y habilidades interpersonales, junto
con formacion en igualdad, diversidad y prevencion del acoso, reforzando
el compromiso con un entorno de trabajo inclusivo y socialmente responsable.

155.646 34/4

horas de formaciéon satisfaccion
32.929 de formacion en ESG con la formaciéon

(0] @)

9% Personas
formadas

Seguridad de
la informacion

Igualdad

Prevencion
de riesgos

Cumplimiento
normativo
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_Leaders of the Future

En 2025 lanzamos Leaders of the Future, el primer programa transversal
del grupo para identificar y desarrollar a la proxima generacion de lideres.
En su primera edicion participaron 63 profesionales de ALTIA, NOESIS

y BILBOMATICA, seleccionados por su capacidad y vision estratégica.

La iniciativa, impulsada por el Consejo de Administracion, tiene como
objetivo fortalecer las competencias de liderazgo necesarias para ejecutar
los planes estratégicos del grupo y preservar su cultura, valores y propoésito.
Este programa marca el inicio de una linea de desarrollo a largo plazo orien-
tada a consolidar una cadena de liderazgo sélida y alineada.

En paralelo, NOESIS reforzd su apuesta por el desarrollo de liderazgo con
programas estructurados para el consejo, personal directivo sénior, managers
y talento de alto potencial. E| Board and Senior Leadership Program
formé a lideres en gestion consciente, colaboracion y vision estratégica.
Ademas, cerca de 100 managers y senior managers participaron en formacion
en liderazgo.

En conjunto, estas actuaciones reflejan una apuesta sistematica por
el desarrollo de capacidades técnicas y de liderazgo, asegurando continuidad,
vision estratégica y alineacion cultural en un grupo que sitla la tecnologia
y el talento como ejes de crecimiento sostenible.
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_Trayectoria profesional D| I’eCCié N Ll'd eres

El desarrollo del talento requiere marcos claros de progresion y crecimiento.
Por ello, contamos con un modelo estructurado de carrera que define itinera-
rios profesionales, niveles de responsabilidad y competencias asociadas a cada
rol, proporcionando transparencia y previsibilidad en la evolucion profesional.

ALTIA Career Map abarca el conjunto de posiciones de la organizacidn
y establece rutas de desarrollo tanto verticales como transversales, facilitando
la especializacion técnica, la asuncidon de nuevas responsabilidades o la movili-
dad hacia otras areas de actividad.

El modelo integra la definicion de roles, los requisitos competenciales
y los niveles de desempefio esperados, alineando el crecimiento individual con
las necesidades estratégicas del negocio y con el marco normativo aplicable.

L]

De este modo, promovemos una cultura de desarrollo contintio basada Eq u I po
en el mérito, la capacitacion y la diversidad de trayectorias profesionales,
reforzando la empleabilidad interna y la fidelizacion del talento en un entorno
tecnoldgico en constante transformacion.

05. People | 5.2 Profesionales
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_Programa de Trabajo en Remoto
desde la Unién Europea

En 2025 pusimos en marcha el Programa de Trabajo en Remoto desde
paises de la Unidn Europea. Una iniciativa que permite a profesionales - Tha ol
de ALTIA Espafia desarrollar su actividad desde cualquier Estado miembro S
de la Unién Europea durante un periodo de entre 10 y 12 semanas al afio. 1994 -

216 430
WK sites

El programa tiene como finalidad enriquecer la experiencia profesional
a través de la inmersion en entornos internacionales, manteniendo la vincula-
cioén con el proyecto y el equipo de origen.
Esta iniciativa contribuye a:
e Fortalecer competencias lingUisticas e interculturales.
e Impulsar la experiencia internacional del talento interno.
e Ampliar perspectivas globales y capacidad de adaptacion
a entornos multiculturales.

Con esta medida, avanzamos hacia un modelo de carrera mas flexible,
internacional y adaptado a la realidad de un sector tecnoldgico globalizado.
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Seguridad y salud en el trabajo

Entorno seguro e inclusivo

Garantizamos la seguridad y salud de nuestra plantilla mediante una gestion
activa y preventiva. Aunque nuestras actividades no conllevan riesgos signi-
ficativos, identificamos y evaluamos posibles amenazas en cada puesto de
trabajo, adoptando las medidas preventivas correspondientes.

ALTIA pretende hacer participe a todo el equipo humano que conforma a
la organizacion, asi como a proveedores, clientes e imagen corporativa de la
empresa en virtud de su compromiso con la prevencién de riesgos laborales.
Para ello, se incorpora la prevencion en todos los procesos de la organizacion
mediante la intervencion del servicio de prevencion.

La gestion se coordina a través del departamento de prevencion de
riesgos laborales. Actualmente se encuentra formado por técnicos de Preven-
cion de Riesgos Laborales en nivel superior e intermedio, dando soporte a las
necesidades y mejoras de ALTIA y los medios humanos que lo conforman.

Desde este departamento se asegura el compromiso de ALTIA con las
politicas de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud del grupo.
La responsable de Prevencion de Riesgos Laborales, lidera el equipo de trabajo,
estableciendo objetivos, acompafiandolos en la consecucion de los mismos
y evaluandolos.

A continuacion, se incluye un listado no exhaustivo de las funciones
mas habituales dentro del departamento:

e Interlocucion con los servicios de prevencién y los centros de trabajo
en las diferentes especialidades.

e  Gestion documental de PRL para cada empresa y cada centro de trabajo.

e Coordinar y planificar, en materia de PRL, la incorporacion de nuevas
personas en la empresa, garantizando la cobertura de prevencion
de riesgos correspondiente al inicio de la relacion laboral.

e Desarrollo de la formacion en materia de PRL segun puesto de trabajo.
e Soporte y asesoramiento técnico al comité de seguridad y salud.

e Coordinacién de la vigilancia de la salud inicial y periddica de los/as
trabajadores/as.

e  Estudio, elaboracion e interlocucion para protocolos.

e Responsabilidad sobre la coordinacion de actividades empresariales interna
y externa.

Participacion y representacion
en prevencion de riesgos

La implicacion de las personas trabajadoras es clave en nuestra politica de
seguridad y salud. En Espafia, ALTIA y BILBOMATICA cuentan con represen-
tacion sindical en algunos centros de trabajo, como Santiago de Compostela,
Data Center de Vigo, Bilbao y Madrid. En el caso de los centros de trabajo de
Santiago de Compostela y Bilbao, se ha constituido en ambos Comités de Se-
guridad y Salud. Para el resto de centros de trabajo y empresas del grupo, el
personal trabajador no han ejercido el derecho a la eleccion de representantes
y a participar en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente, el 17,70% de la plantilla total esta representada a través
de estos érganos.
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Vigilancia de la salud

Ofrecemos a toda nuestra plantilla en Espafia, Portugal y Brasil reconocimien-
tos médicos anuales generales y especificos segun los riesgos del puesto. En
Chile, EE.UU. y Holanda, la cobertura sanitaria se gestiona mediante seguros
meédicos privados o seguridad social a su cargo.

Inversiones en seguridad y salud

ALTIA destina recursos a la prevencion de riesgos laborales manteniendo
nuestra apuesta por la mejora continua en este ambito. En 2025, la inversion
fue de 657.767,53€, destinada a:

e  Seguros médicos.

e  Servicios de prevencion.

e Documentacion técnica.

e Dotacion de medios materiales de seguridad y primeros auxilios,
asi como su mantenimiento en cada centro de trabajo.

e Vigilancia de la salud.
e  Formacion en PRL.

e Equipos de medicidon en materia de la especialidad de higiene industrial.

Un paso mas en la seguridad
y el bienestar de nuestra comunidad

Nuestra oficina de Milladoiro, en A Corufia, cuenta con un desfibrilador,
instalado en cumplimiento del Decreto 38/2017, que regula su uso fuera del
ambito sanitario. Este dispositivo, registrado oficialmente, forma parte de la
red gallega de Desfibriladores Externos Semiautomaticos (DESA), facilitando
su acceso en caso de emergencia para personas que puedan requerir de su
uso en areas limitrofes.

Su presencia no solo refuerza la seguridad en nuestro centro de trabajo,
sino que también representa una mejora social para la comunidad. Ademas,
nuestro equipo ha recibido formacion en Soporte Vital Basico (SVB) y uso del
DESA, garantizando una respuesta rapida y eficaz ante emergencias.

Accesibilidad universal

En 2025 todas las oficinas del grupo ALTIA cuentan con sistemas de accesibi-
lidad universal para los trabajadores con discapacidad. En general, todas las
oficinas disponen de ascensor y accesos adaptados en las salas de trabajo.

De la misma manera, se tiene en cuenta la accesibilidad universal en la
apertura de las nuevas oficinas.
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Diversidad, equidad e inclusion

En un entorno tecnoldgico global y en constante transformacion, la diversi-
dad no es solo un principio ético, sino un factor estructural de competitivi-
dad. Creemos que la innovacién con impacto real requiere equipos diversos,
entornos inclusivos y sistemas que garanticen la equidad en el acceso

a oportunidades.

Trabajamos para consolidar una cultura en la que todas las personas
puedan desarrollarse en igualdad de condiciones, aportar perspectivas dis-
tintas y participar activamente en la construccion de soluciones tecnoldgicas
responsables.

Nuestro compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) se
articula a través de planes de igualdad, comisiones de seguimiento y politicas
internas que integran estos principios en la gestion del talento, la promocién
profesional y la toma de decisiones.
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@ Hombres | @ Mujeres

_Equidad de género

Somos conscientes de la brecha estructural que caracteriza al sector TIC

en términos de representacidon femenina. A cierre de 2025, la plantilla del
grupo estaba compuesta por 3.148 hombres y 1.122 mujeres, reflejando
una realidad sectorial que exige actuaciones sostenidas en el tiempo.

En Espafia, ALTIA, EXIS TI y BILBOMATICA cuentan con Planes de
Igualdad orientados a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, integrando la perspectiva de género en la ges-
tion del talento y en los procesos de desarrollo profesional.

Nuestro enfoque no se limita al cumplimiento normativo, sino que
busca avanzar progresivamente hacia una mayor representatividad y equili-
brio en todos los niveles de la organizacion.

Mujeres

26128% 2948% 20.27% 27.27%

En plantilla Lideres Directivas Consejo de Administracion
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_Diversidad generacional

La combinacion de talento joven y experiencia senior constituye uno
de nuestros principales activos. Fomentamos entornos de colaboracion inter-
generacional donde el aprendizaje mutuo y la transferencia de conocimiento
fortalecen nuestros equipos y proyectos.

Rechazamos cualquier forma de edadismo y promovemos la igualdad
de oportunidades con independencia de la edad, convencidos de que la
diversidad generacional mejora la resiliencia y la capacidad de adaptacion
en un contexto tecnoldgico en evolucidn constante.

Hombres  Mujeres

63%  37% 60% 40%

@ Generacion z @® wiillenials
(1997-2012) (1981-1996)

@ Generacién Z

@ Generacién X

@ Millenials
@ Baby boomers

61% | 39%

@ Generacion X
(1965-1980)

62% 38%

@ Baby boomers
(1946-1964)
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Compromiso activo contra
la violencia de género

La igualdad real requiere medidas concretas de proteccion. Mantenemos
un compromiso firme contra la violencia de género y actuamos de forma
proactiva para apoyar a las victimas.

ALTIA esta adherida al Protocolo para la Deteccion y Tratamiento en
la Empresa de situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera
de los lugares de trabajo, promovido por el Observatorio contra la Violencia
Domeéstica y de Género, integrado en el Consejo General
del Poder Judicial.

Ademas del marco formal, aplicamos medidas especificas
de proteccion y apoyo que incluyen:
e Cambio inmediato de centro de trabajo con reserva del puesto.
e Adaptacion horaria para garantizar proteccion y asistencia integral.
e Complemento salarial en situaciones de reduccién de jornada.

e Ampliacion de la reserva del puesto en supuestos de suspension
del contrato.

e Mejora indemnizatoria en casos de extincion vinculada a esta causa.

Estas actuaciones reflejan una voluntad clara de acompafiamiento
efectivo y de construccion de un entorno laboral seguro y respetuoso.

Inclusidn de personas con
discapacidad

La inclusion efectiva forma parte de nuestro compromiso con una organiza-
cion abierta al talento en todas sus dimensiones. En 2025, el grupo contd con
52 personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, mantenien-
do una evolucidn positiva respecto a ejercicios anteriores.

Seguimos avanzando en la eliminacion de barreras y en la crea-
cion de entornos de trabajo accesibles, facilitando que todas las personas
puedan desarrollar su potencial en igualdad de condiciones.
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Cultura y cohesion interna

Los espacios de encuentro y reconocimiento constituyen una dimension clave
del impacto social interno. Impulsamos una cultura basada en la colaboracion,
la cercania y el sentido de pertenencia, reforzando los espacios de conexion
entre equipos y promoviendo una identidad compartida mas alla de la estruc-
tura organizativa.

Nuestra estrategia combina comunicacion interna estructurada, encuentros
corporativos y dinamicas participativas que favorecen:
e La alineacion con la estrategia y los valores del grupo.
e La conexion transversal entre areas y geografias.
e La generacion de vinculos profesionales sdlidos.
e El refuerzo del orgullo de pertenencia.

Apostamos por una comunicacion clara y transparente que permita a las
personas comprender el propdsito comun y su contribucidén al mismo.

Los eventos internos, reuniones corporativas y espacios de encuentro
no son Unicamente momentos sociales, sino herramientas estratégicas para
consolidar nuestra cultura organizativa, compartir aprendizajes y celebrar los
logros colectivos.

Crecimiento real es ayudar a crecer
a quienes te rodean: los clientes,
las personas, los accionistas y

el entorno. Eso es lo que da sentido
a la tecnologia y a nuestro trabajo.

PEOPLE

El proyecto de restyling del grupo, fue un proyecto entendido
desde el prisma de la cultura corporativa. Entendido como
un sistema robusto que permita de forma sencilla escalar
los principios, el propdsito y los mensajes clave a todos los
mercados y capas de la compafiia.

Una identidad visual y verbal que facilite la transferencia
de ese ADN que debe permanecer para no perder las raices,
pero a su vez, ser un sistema capaz de adaptarse a la evolucion
y crecimiento empresarial. Un proceso de restyling que pretende
integrar las diferentes areas, marcas, mercados y renovar la
energia de marca.

Un sistema reformulado gracias a la escucha de las per-
sonas que formamos el grupo, de lo que valoran de nosotros
nuestros clientes y del impacto real que somos capaces de
provocar en nuestro ecosistema.

El nuevo posicionamiento de marca no solo unifica
la imagen del grupo, sino que refuerza la cultura de valores
compartidos. Donde cada persona se sienta parte y viva una
cultura basada en el crecimiento real, transversal y global.

El claim seleccionado “Technology for real growth”
sintetiza un propdsito claro: crear una tecnologia al servicio
del progreso tangible.
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Garage

Garage es la plataforma corporativa de innovacién del grupo, disefiada
para generar sinergias entre personas, independientemente de su ubicacion
geografica, rol o perfil tecnoldgico.

Su objetivo es facilitar la adopcidn de nuevas tecnologias, potenciar
el conocimiento colectivo y actuar como laboratorio interno de ideas
con potencial para convertirse en nuevos productos, servicios 0 mejoras
organizativas.

A través de Garage hemos creado un entorno estructurado donde
cualquier persona puede:
e  Proponer ideas, retos tecnoldgicos o problemas a resolver.
e Explorar nuevas herramientas y tendencias emergentes.

e Colaborar con otros profesionales interesados en desarrollar
soluciones.

e  Participar en iniciativas transversales mas alla de su proyecto habitual

Garage materializa una conviccién estratégica: las buenas ideas pueden

surgir en cualquier lugar de la organizacion. Por ello, promovemos un ecosis-

tema donde la curiosidad, la iniciativa y el espiritu innovador encuentran un

espacio real para desarrollarse.

Inspiring Technology
by Hunters

Los Hunters, cazadores de tenencias tecnoldgicas en ALTIA, escriben
periddicamente articulos para mostrar al equipo hallazgos y nuevas claves
a tener en cuenta en el mundo de la tecnologia.

En nuestras newsletters internas tienen una seccion fija en la que
nos cuentan novedades y casos de uso, resultado de sus investigaciones,
poniéndose al servicio del resto de personas del grupo para que amplien
sus conocimientos tecnoldgicos.
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Momentos de conexion
on y offline

Los espacios de conexion constituyen una dimension clave del impacto social
interno. Durante 2025 se impulsaron iniciativas orientadas a fortalecer la co-
hesion, el reconocimiento y el sentido de pertenencia, consolidando comuni-
dades profesionales activas y alineadas con la estrategia corporativa.

El evento streaming de presentacion del restyling corporativo
se celebro de forma simultdnea en distintas oficinas de ALTIA, NOESIS y

BILBOMATICA, més de 20 eventos simultdneos presenciales y conexion online.

Este formato permitié compartir la evolucién de la identidad corporativa
como un proceso colectivo, reforzando la coherencia de marca y la integracion
entre equipos distribuidos geograficamente.

Se organizaron los tradicionales eventos de verano y celebraciones
navideias en Espaia y Chile, espacios presenciales orientados a reforzar la

convivencia, la interaccién informal y la cultura compartida entre profesionales.

En ALTIA y NOESIS también organizamos un reconocimiento interno
dirigido a personas que alcanzan hitos significativos de permanencia
en la empresa. Estas iniciativas ponen en valor la trayectoria profesional,
la lealtad y el compromiso a largo plazo, reforzando la retencién del talento
como elemento estructural del modelo organizativo.

La celebracién del Best Workplace Wellbeing de NOESIS, otorgado
por Great Place To Work Portugal, se materializd en un evento multirregional
simultaneo en cinco oficinas de Portugal que reunié a 300 colaboradores.
Mas alla de visibilizar un logro externo, el encuentro reafirmé el bienestar
como pilar cultural y transmitié desde el liderazgo un mensaje explicito sobre
la importancia estratégica de las personas.

Complementariamente, los formatos digitales como Digital Talks y
All Hands consolidan espacios periédicos de transparencia, intercambio de co-
nocimiento y comunicacion directa con la direccion, fortaleciendo la alineacion
organizativa y la transferencia de informacion entre equipos.
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NOESIS fortalece su cultura interna

NOESIS fortalecid su cultura interna mediante tres iniciativas clave orien-
tadas a reforzar la proximidad y el sentido de comunidad entre todos los
equipos:

Come ON Board

El programa Come ON Board consolidé su papel como mecanismo clave de
comunicacion estratégica interna. Tras el Kick-Off anual, celebrado en enero
en Cascais, los contenidos sobre resultados, prioridades estratégicas y hoja
de ruta tecnoldgica fueron compartidos con toda la organizacion en formato
hibrido. La sesién permitié conocer directamente la informacion estratégica,
reforzando la transparencia, la alineacion y el sentido de propdsito compar-
tido. Esta dindamica consolida una cultura organizativa basada en la apertura
informativa y la conexion entre liderazgo y equipos.

#teamnoesis Days

Iniciativas de team building al aire libre orientadas a fortalecer las relaciones
interpersonales y promover el bienestar en entornos naturales.

Las actividades incluyeron una jornada de via ferrata en la Serra do
Moradal, un dia dedicado a la fotografia en Lisboa con formacién interna
y practica en espacios emblematicos y una ruta de senderismo por la Serra
de Sintra con dindmicas de equipo.

Estas experiencias refuerzan el equilibrio entre vida profesional y personal,
promueven la colaboracién transversal y consolidan vinculos en espacios
que favorecen la conexion y el trabajo en equipo en un contexto diferente
al entorno laboral habitual.

HC on the Road

HC on the Road es el programa de presencia territorial del equipo de Recursos
Humanos, disefado para reforzar la cercania con las oficinas regionales
y fortalecer el sentido de pertenencia organizativa.

En 2025 se llevaron a cabo cinco ediciones en Portugal. Dos de ellas
coincidieron con la inauguracién de nuevas oficinas en Covilhd y Castelo
Branco, incorporando sesiones formales con participacion de lideres re-
gionales y representantes institucionales. Las restantes ediciones (Oporto,
Coimbra y Lisboa) se desarrollaron en formato mas informal, promoviendo
la interaccion directa con los equipos locales.

La edicién de Lisboa adopté la tematica de los Santos Populares, trans-
formando la oficina en un espacio de celebracién cultural con elementos
tradicionales y actividades Iudicas.

Esta iniciativa consolida un modelo cultural descentralizado, garanti-
zando conexion directa entre la organizacion y todos los equipos, independien-
temente de su ubicacién geogréfica.
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Clientes

Nuestros clientes no son Unicamente destinatarios de soluciones, sino
socios estratégicos con los que compartimos vision, retos y objetivos

de transformacion. Para nosotros, la tecnologia solo genera impacto

real cuando se construye en colaboracion.

Operamos en un entorno global y multisectorial, combinando cono-
cimiento tecnoldgico, especializacion sectorial y capacidad de adaptacion
para responder a necesidades complejas de clientes. La confianza que
depositan en nosotros es el resultado de un modelo basado en calidad,
cercania y mejora continua.

Nuestro enfoque integra innovacién, rigor metodoldgico y escucha
activa, asegurando que cada proyecto contribuya a fortalecer la competi-
tividad, la eficiencia y la sostenibilidad de las organizaciones con las que
trabajamos.

Porque reinventar los negocios no es solo implantar tecnologia:
es acompafar a nuestros clientes en procesos de cambio que generen
valor a largo plazo. ® Espafia

Facturacion (Mn€)

@ Portugal

@ Resto de Europa

@ Resto de mundo
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Gestion de calidad

El sistema de gestidn de calidad del grupo ALTIA estd intrinsecamente
ligado a la satisfaccion de nuestros clientes. El sistema se basa en princi-
pios y procesos robustos que buscan asegurar que los servicios ofrecidos no

solo cumplan, sino que superen las expectativas y necesidades de los clientes.

1

Orientacioén al cliente

Nuestra estrategia se centra en comprender a fondo a nuestros
clientes, tanto actuales como potenciales (internos y externos) y
orientar cada aspecto de nuestro trabajo hacia la resolucién y satis-
faccion de sus necesidades y expectativas. Esto se logra mediante
un conocimiento profundo de sus requerimientos y la identificacion
proactiva de oportunidades de negocio, con el objetivo primordial
de proporcionarles un mayor valor afiadido y asegurar la mejorara
continua de nuestros servicios.

Compromiso con la mejora continua

La mejora continua es un objetivo principal del sistema de
gestion de calidad. Implica no solo cumplir con los requisitos esta-
blecidos, sino también buscar constantemente formas de optimizar
nuestros procesos y servicios para superar las expectativas de
los clientes.

Comunicacion y colaboracion

Fomentamos canales de comunicacién abiertas con nuestros
clientes para que puedan hacernos llegar cualquier consulta o suge-
rencia. Esta colaboracion activa nos ayuda a superar las expectativas
en la percepcién de nuestros servicios.

4

A continuacion, destacamos los pilares que guian nuestra gestion
de calidad:

Atencion y satisfaccion del cliente

Consideramos esencial la atencién constante a los usuarios
de nuestros servicios y la medicidon de su satisfaccion. Nos compro-
metemos a resolver eficazmente sus requerimientos, lo que implica
responder de forma reactiva o proactiva a las demandas o problemas
planteados, manteniendo siempre una actitud de disponibilidad
y atencion.

Gestion de incidencias y acciones correctivas

Las incidencias se registran y documentan adecuadamente
para asegurar la trazabilidad y facilitar futuras auditorias o revisio-
nes. Los resultados de las acciones correctivas y preventivas son
analizados para identificar areas de mejora y establecer estrategias
efectivas que prevengan la recurrencia de situaciones similares.

Certificaciones y normativas

Las empresas del grupo ALTIA estan certificadas bajo la Norma
ISO 9001. Esta certificacion internacional no solo valida que nues-
tros procesos de gestion de calidad cumplen con los mas altos estan-
dares reconocidos globalmente, sino que también es una herramienta
clave para acreditar el nivel de institucionalizaciéon de nuestros proce-
sos y para identificar continuamente nuevas areas de mejora.
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Canales de didlogo

En ALTIA establecemos y mantenemos contacto con los clientes a través de
diversos canales de comunicacion, participacion y didlogo. Estos incluyen:

e Medios propios: Contamos con una pagina web, perfiles de redes sociales
y newsletters externas, donde comunicamos informacion corporativa, finan-
ciera, proyectos, certificaciones...

e Medios de terceros: Colaboramos con medios nacionales y autondémicos
a través de envio de notas de prensa, articulos, dossieres....

e  BME Growth: Comunicamos al mercado toda aquella informacidn relevante.

¢ Eventos propios y de terceros: Conectamos con clientes y colaboradores
en eventos de diferente tipologia, organizados desde ALTIA o en formato
patrocinio.

Ademas, también comunicamos informaciéon ambiental pertinente
a todas las partes interesadas y al publico en general. La planificacién
de la comunicacion con los grupos de interés clave se refleja en una Matriz
de Comunicacidn que se revisa al menos bienalmente.
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Satisfaccion de los clientes

La satisfaccion del cliente constituye un pilar fundamental en la calidad de los
servicios que prestamos. Al menos una vez al afio se mide la satisfaccion
de nuestros clientes para los servicios contratados mediante la plantilla
realizada al efecto. El andlisis de estos resultados se integra sistematicamente
en el informe de seguimiento de servicio correspondiente.

La evaluacion de satisfaccion del cliente se realiza tanto para proyectos
especificos como para servicios contratados.

e  Objetivo comun.
Ambas evaluaciones persiguen un objetivo primordial: medir la satis-
faccion del cliente con respecto a los servicios prestados, identificando
puntos fuertes y areas de oportunidad.

¢ Responsabilidad de analisis.
El Comité de Calidad asume la responsabilidad de analizar en profundi-
dad los resultados de todas las revisiones realizadas, garantizando una
supervision estratégica.

¢ Proceso de mejora continua.
Los resultados obtenidos se utilizan activamente para identificar areas
de mejora especificas y para establecer estrategias concretas que nos
permitan aumentar continuamente la satisfaccion de nuestros clientes.

e Uso de cuestionarios.
Se utilizan cuestionarios especificos para recolectar la opinion de los
clientes sobre diversos aspectos del servicio recibido.

¢ Documentacion y evidencias.
La documentacion vy las evidencias del proceso de evaluacion se alma-
cenan adecuadamente en ambos casos, garantizando la trazabilidad
y la transparencia.

Estas practicas permiten a ALTIA mantener un alto nivel de calidad en
Sus servicios y proyectos, atendiendo las necesidades y expectativas de sus
clientes de manera efectiva y proactiva.

Los clientes y terceros cada dia estéan mas concienciados de su derecho a
reclamar y son mas exigentes con la calidad del servicio y trabajos prestados.

En el grupo ALTIA se fomenta el que los clientes presenten sus reclama-
ciones y sugerencias mediante el teléfono, e-mail, carta y a través de la pagina
web, con objeto de conocer su opinidn y recibir las sugerencias para la
mejora del servicio o trabajo realizado. Desde octubre de 2017 también esta
disponible el Canal Etico para reclamaciones, dudas y sugerencias relacionadas
con el contenido del Cédigo Etico.

Durante el afio 2025 no se han recibido reclamaciones derivadas de
ningun proyecto.

Si bien este es un hecho positivo, se incide y recuerda a todo el perso-
nal sobre la importancia de su colaboracion en la comunicacién y resolucion
de incidencias y reclamaciones que puedan pasar desapercibidas, para que
de este modo se pueda mejorar la eficacia de los servicios y trabajos.

4,7/5

satisfaccion de los clientes

49/5

satisfaccion en grado
de cumplimiento con los
plazos de entrega pactados
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5.4 Comunidad

El crecimiento real solo es sostenible cuando genera oportunidades mas alla
de la organizacion. Entendemos nuestra actividad como parte de un ecosistema
social y ambiental mas amplio.

Nuestra accion social se orienta a ampliar el acceso al conocimiento
tecnoldgico, reducir brechas, fortalecer comunidades y contribuir al bienestar
colectivo, alineando nuestro impacto con los ODS.

Entidades con
las que colaboramos

Personas Iniciativas
voluntarias de caracter social

€ destinados a acciones
de colaboracién social
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Crecimiento
real, iImpacto
compartido

V
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_Convenio con AMICOS

Alianza para la inclusion y la sostenibilidad

En 2025 ALTIA ha formalizado un convenio de colaboracién con Amicos,
asociacion dedicada a la inclusion de personas con discapacidad, consolidando
una alianza estratégica orientada a generar impacto social y ambiental
en los territorios donde operamos.

Esta colaboracion refuerza un modelo de desarrollo responsable y cola-
borativo, implicando activamente a profesionales de ALTIA en proyectos que
conectan talento, inclusion y conservacion del entorno.

El convenio establece una base de trabajo conjunta para impulsar pro-
yectos que integren innovacion, inclusiéon y conservacion del entorno,
reforzando nuestro modelo de desarrollo responsable y colaborativo.

_UPNDO

Bienestar que se transforma en impacto social

UPNDO es un programa anual que convierte la actividad fisica de las per-
sonas de NOESIS en donaciones destinadas a causas sociales, integrando
bienestar individual e impacto colectivo.

A través de una plataforma digital, profesionales de NOESIS participan
activamente acumulando “Energy Points”, que se transforman en apoyo
econdmico a iniciativas vinculadas con diversidad, sostenibilidad ambiental
y salud mental.

El programa demuestra cémo una iniciativa interna de bienestar puede
extender su impacto mas alla de la organizacidon, conectando habitos saluda-
bles con contribucion social.



Technology for real... PEOPLE

'c

(]

3

0

v ° °

! ALTIA in_Action

()}

€

RS/ ALTIA in_Action es el marco que articula y canaliza nuestras iniciativas sociales, En 2025, este marco se ha estructurado en torno a cuatro ambitos

= promoviendo la implicacién activa de nuestras personas en proyectos con prioritarios de impacto, definidos a partir de las areas donde nuestra ac-
impacto real en la sociedad. tividad, nuestras alianzas y la implicacién de nuestra plantilla han generado

una mayor contribucion social.
Constituye un espacio de conexion entre propdsito corporativo y
compromiso individual, facilitando la participacion en iniciativas educativas,
solidarias y ambientales alineadas con nuestros valores y con los ODS.
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EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

/| Desarrollo del talento

\y conexion con el
ecosistema educativo

Impulsamos vocaciones STEM vy forta-
lecemos el vinculo entre el &mbito educati-
vo y el entorno profesional, acercando
la realidad tecnoldgica al estudiantado
de distintas etapas formativas y facilitando
su orientacién profesional.

ALTIA Premia

Iniciativa desarrollada junto con la Escuela Técnica Supe-
rior de Ingenieria (ETSE) de la Universidad de Santiago
de Compostela para reconocer la excelencia en Trabajos
de Fin de Grado en el ambito tecnoldgico y fortalecer la
conexion entre universidad y empresa.

En su sexta edicion, el premio ha distinguido el
proyecto Mis Pictocuentos, una aplicacion web orientada
a facilitar la comunicacion y el aprendizaje de nifios
y nifias con dificultades en la comunicacién oral, como
aquellos con Trastorno del Espectro Autista (TEA), me-
diante el uso de pictogramas y contenidos interactivos.

Impacto e 1.500€ para el mejor TFG
2025

ALTIA Tech_Day

Programa anual de workshops presenciales dirigido al
estudiantado de Formacion Profesional y universidades,
cuyo objetivo es acercar las tecnologias mas demandadas
del mercado al entorno educativo.

En colaboracion con distintos centros formativos,
profesionales de ALTIA imparten sesiones practicas cen-
tradas en proyectos reales y herramientas utilizadas en el
dia a dia, abordando ambitos como inteligencia artificial,
ingenieria de datos, ciberseguridad o arquitectura de
software.

Impacto e 12 charlas impartidas
2025 por profesionales de ALTIA

e 268 estudiantes participantes

e 14 personas voluntarias. 28,6%
de ponentes mujeres, reforzando
la visibilidad de referentes femeninos
en tecnologia

e Presencia en 6 provincias:

A Corufa, Pontevedra, Barcelona,
Alicante, Vizcaya y Madrid
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GenTech

Iniciativa orientada a fomentar vocaciones STEM entre es-
tudiantes de secundaria y bachillerato, acercando el sector
tecnoldgico a las aulas a través de charlas impartidas por
profesionales de la compafiia. El programa promueve el
didlogo entre estudiantes y profesionales sobre las opor-
tunidades de las carreras tecnoldgicas, las competencias
digitales del futuro y la realidad del sector TIC.

En su sexta edicién, GenTech amplié su alcance
territorial, reforzando el compromiso del grupo con el
impulso del talento joven y la promocion de la educacién
tecnoldgica.

TecStorm

NOESIS participé como empresa colaboradora en TecS-
torm, el mayor hackathon universitario de Portugal, un
evento que relne a estudiantes de todo el pais para desa-
rrollar soluciones tecnoldgicas orientadas a resolver retos
sociales reales.

Durante la 92 edicidn, celebrada en el Centro de In-
novacion Técnico, nuestros profesionales acompafiaron a
los equipos participantes a través de sesiones de mentoria
técnica y estratégica, contribuyendo al desarrollo de pro-
yectos en ambitos como la inclusidn digital, la movilidad
inteligente o la sostenibilidad.

Impacto e 17 charlas realizadas en centros Impacto e 8 personas voluntarias
2025 educativos 2025

e Mas de 900 estudiantes
participantes

e 2 equipos mentorizados obtuvieron
reconocimiento en el hackathon

Solar Farm (Proyecto Mas
Sostenible, mentorizado por
Marcio Carvalho)

ShopWise (primer premio en
la categoria de Vida Saludable
y Verde, mentorado por Abel
Espirito Santo)

e 19 profesionales \(oluntarios
de ALTIA y BILBOMATICA

e Presencia en A Corufa, Ourense,
Pontevedra, Madrid y Bilbao

{Quitnes samos?

£En qué consiste mi trabajo?
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_Tecnodlog@ por un dia
(119, 129 y 13° ediciones)

Iniciativa impulsada por la Xunta de Galicia en el marco
del Plan DigiTalent 2030 que permite a estudiantes de 12
a 17 afios compartir una jornada laboral con profesionales
de ALTIA, descubriendo como se desarrollan los proyectos
tecnoldgicos, qué perfiles profesionales intervienen y qué
oportunidades ofrece el sector TIC.

La actividad busca acercar la realidad del entorno
tecnoldgico a las nuevas generaciones, fomentar vocacio-
nes STEM y contribuir a derribar estereotipos asociados
a estas profesiones, especialmente en relacién con el
género.

Impacto o 3 ediciones del programa
2025 e 46 estudiantes participantes
e 22 profesionales voluntarios

e Jornadas realizadas en 4 oficinas
de Galicia

_4° ESO + Empresa

Programa impulsado por la Comunidad de Madrid que per-
mite a estudiantes de Educacién Secundaria acercarse al
entorno profesional mediante estancias formativas breves
en empresas.

En el marco de este programa, ALTIA ha acogido a
estudiantes de secundaria en su oficina de Madrid, ofre-
ciéndoles una experiencia de observacion directa del tra-
bajo en el sector tecnoldgico y del desarrollo de proyectos
digitales. Durante la estancia, los participantes conocen
diferentes perfiles profesionales, metodologias de trabajo
y tecnologias utilizadas en el dia a dia de la compaiia.

Impacto e 3 dias de estancia formativa
2025 e 11 profesionales voluntarios
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1 REDUCCIGN DE LAS

DESIGUALDADES

IGUALDAD
DE GENERD

2 Impulso del talento
femenino y reduccion
de brechas digitales

Impulsamos la presencia de mujeres
en el ambito STEM, fomentando vocaciones
tecnoldgicas desde edades tempranas y pro-
moviendo referentes, mentoria y espacios de
acompafiamiento que contribuyan a reducir
la brecha de género en el sector digital.

Inspira STEAM

BILBOMATICA participa activamente en el programa im-
pulsado por la Universidad de Deusto que busca fomentar
las vocaciones cientifico-tecnoldgicas entre estudiantes de
Educacion Secundaria, con especial foco en el impulso del
talento femenino en disciplinas STEM.

A través de sesiones de sensibilizacion y orientacion
impartidas por profesionales de la compaiiia, el progra-
ma acerca referentes reales del sector tecnoldgico al
aula, contribuyendo a romper estereotipos de género y
a despertar el interés por las carreras tecnoldgicas entre
estudiantes de 11 a 13 afios.

Impacto e 4 centros educativos participantes
2025 e Mas de 70 estudiantes alcanzados
e 6 personas voluntarias

EmpowHER 2025

NOESIS participé en EmpowHER 2025, una iniciativa que
conmemora el Dia de la Mujer en la Ingenieria y promue-
ve el desarrollo profesional de las mujeres en el ambito
tecnoldgico mediante espacios de visibilidad, mentoria y
liderazgo.

Durante el evento, una persona voluntaria de nuestro
equipo de IT Operations, Cloud & Security, representé a
la compafiia como ponente ante estudiantes del Instituto
Superior Técnico, compartiendo su trayectoria profesional y
reflexionando sobre los retos y oportunidades de las muje-
res en carreras STEM. Su participacion ofrecié a las futuras
ingenieras referentes reales del sector y puso en valor
el impacto de la representacion femenina en tecnologia.

Geek Girls Portugal

NOESIS acogi6 en su oficina de Coimbra un encuentro de
la comunidad Geek Girls Portugal, una iniciativa orientada
a conectar a mujeres profesionales del sector tecnoldgico,
fomentar el networking y compartir conocimiento e inspi-
racién profesional.

El evento conté con la participacion de profesionales
del equipo de Low-Code Solutions que compartieron su
experiencia y vision, generando un espacio de intercambio
profesional y aprendizaje.
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Technovation Girls
(Espaifia y Portugal)

Participamos en esta iniciativa global que impulsa el talen-
to femenino en tecnologia y emprendimiento entre nifas
y jévenes de 8 a 18 afios, promoviendo el desarrollo de
soluciones digitales a retos sociales reales.

En 2025 NOESIS reforzd su implicacion convir-
tiéndose en patrocinadora oficial del programa, ademas
de participar a través de mentoria técnica, actividades
educativas y presencia en el jurado de la final nacional.
Como parte de esta iniciativa se impulsé el equipo “Code
& Coins”, formado por hijas y familiares de profesionales
de NOESIS, que desarrollaron una aplicacion en Scratch
para fomentar la educacion financiera entre jovenes.

En Espafa, ALTIA se sumo por primera vez a la
iniciativa, participando como jurado en la edicién nacional,
reforzando asi el compromiso del grupo con el desarrollo
de vocaciones STEM entre nifias y jovenes.

Impacto o NOESIS patrocinador oficial
2025 del programa
o 8 personas voluntarias implicadas
como mentores/as y jurado

e Taller tecnologico para hijos
e hijas de empleados dentro
del programa #teamnoesis kids

Talleres de seguridad digital
para colectivos sociales

NOESIS acogid en su oficina de Lisboa un taller de
“Buenas Practicas de Seguridad en Internet” dirigido a la
organizacién social GIRA IPSS, entidad dedicada al apoyo
de personas con trastornos de salud mental.

La sesion fue impartida por los expertos en ciberse-
guridad de NOESIS, quienes ofrecieron orientacion practica
sobre seguridad de contrasefias, identificacién de phishing,
proteccion de la privacidad y navegacion segura, adaptando
los contenidos a las necesidades del colectivo, promoviendo
una inclusion digital mas segura.
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3 Compromiso solidario
y bienestar

Canalizamos la implicacion de nuestra
plantilla en iniciativas solidarias y de apoyo
a colectivos vulnerables o en situaciones
de emergencia, fomentando una cultura
de participacién activa y compromiso social.

_DatadaX Summit a beneficio
de Fundacion Stop Leucemia

La comunidad de datos e inteligencia artificial se reunion
en una jornada centrada en compartir conocimiento,
casos de uso y tendencias en analisis de datos, big data,
inteligencia artificial, business analytics y business intelli-
gence. Profesionales del sector y ponentes de referencia
ofrecieron una vision actualizada del impacto de estas
tecnologias en los negocios y la sociedad.

El encuentro incorporé ademas un componente
solidario: la recaudacion integra de las entradas se desti-
no a la Fundacién Stop Leucemia, organizacién dedicada
a impulsar la investigacion contra el cancer hematoldgico.
Esta dimension social reforzé el propésito del evento,
combinando divulgacién tecnoldgica con apoyo directo
a una causa.

_Campaia navideia
de recogida de juguetes

ALTIA puso en marcha un afio mas en la campafa interna
de recogida de juguetes, reforzando el compromiso solidario

en torno a la Navidad .

La colaboracion con entidades sociales permitid
canalizar mas de 150 juguetes y libros, garantizando
su distribucion a través de organizaciones con presencia

directa en las comunidades locales. La edicién de este afio
incorporé ademas una accién de voluntariado corporativo

en A Corufa, donde profesionales de la oficina colabora-
ron con Caritas en tareas de empaquetado y preparacion
de los regalos.

_Donaciones a bomberos y
comunidades afectadas por
incendios forestales de Portugal

En agosto de 2025, los incendios forestales que afectaron
al centro de Portugal movilizaron una respuesta inmediata
por parte de NOESIS en las regiones de Castelo Branco,
Covilhd y Guarda. Las personas empleadas entregaron
suministros esenciales solicitados por los bomberos
locales y, en algunos casos, participaron directamente
en las labores de extincion.

NOESIS realizd donaciones corporativas a las asocia-
ciones de bomberos voluntarios de las tres localidades
y activo una campanfa interna para canalizar apoyo adicio-
nal hacia entidades locales, incluidas organizaciones
de rescate animal.
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_UPNDO: transformando
actividad fisica en donaciones
sociales

NOESIS ha mantenido la colaboracion con UPNDO, plata-
forma que transforma la actividad fisica de la plantilla en
Puntos de Energia (EPs) convertidos en donaciones para
causas sociales. Alineado con el reconocimiento como
Mejor Bienestar Laboral por Great Place To Work Portugal,
el programa integra salud corporativa e impacto social.

Se estructurd en tres campafias tematicas desarro-
lladas a lo largo de 2025: diversidad e inclusion (apoyo al
empoderamiento femenino en tecnologia e inclusion digi-
tal); sostenibilidad (proteccidon ambiental y conservacion
de la fauna y los bosques); y bienestar y salud mental
(lucha contra el aislamiento y acompafiamiento a colecti-
vos vulnerables).

Impacto e ~270 empleados participantes
2025 en la app
e 383,20 km recorridos en la
campana final
e Donaciones a Escola 42, Project Girls
4 Girls, QUERCUS y WWF Portugal

_Participaciéon en carreras
solidarias

NOESIS impulsé la participacion de su plantilla en inicia-
tivas deportivas con componente social, promoviendo el
ejercicio fisico como palanca de bienestar interno vy, al
mismo tiempo, de compromiso con causas solidarias.

Durante 2025 participamos en la Corrida Sempre
Mulher, iniciativa vinculada al empoderamiento femenino
y a la sensibilizacion sobre el cadncer de mama y en la XII
Corrida Saude + Solidaria organizada por la Asociacion de
Estudiantes de Medicina de la Universidad de Lisboa (AE-
FML), evento que integra carreras, caminatas y actividad
infantil con fines solidarios. A través de estas activida-
des, se fomentd la implicacién activa de la plantilla en
carreras que combinan salud, empoderamiento y apoyo
a colectivos vulnerables.
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POR EL CLIMA

Sostenibilidad
ambiental y
cuidado del planeta

Integramos la proteccion del entorno
en nuestra accién social mediante iniciativas
que promueven la conservaciéon ambiental,
la regeneracion de ecosistemas y el uso
responsable de recursos tecnoldgicos.

Proyecto de
restauracion marina

En el marco del convenio de colaboracion con AMICOS,
equipos de distintas sedes participaron en una jornada de
accion ambiental y aprendizaje en el Centro de Atencion
Integral de Boiro, vinculada al proyecto de restauracion
marina Cabalga.

La iniciativa, impulsada por el Instituto de Ciencias
del Mar (CSIC), AMICOS vy varias cofradias de Galicia y Ca-
talufia, se orienta a la recuperacion de ecosistemas bentd-
nicos en el Mediterraneo y el Atlantico gallego. En el puerto
de Aguino (Galicia), el equipo colabord en la reintroduccion
de 200 soportes de laminaria, equivalentes a media hec-
tarea de bosque marino, en zonas del Parque Nacional das
Illas Atlanticas, contribuyendo directamente a la regenera-
cién de un ecosistema clave para la biodiversidad.

Impacto e 200 soportes de laminaria
2025 reintroducidos

e 15 personas voluntarias




Technology for real... PEOPLE

Punto.Tech

ALTIA consolida el compromiso con la sostenibilidad y

la economia circular mediante la reutilizacion de equipos
informaticos que ya no se utilizan internamente, pero que
.l AcCin siguen siendo plenamente funcionales para otros entornos.

POR EL CLIMA 1.‘ ‘

A través de la donacién de equipamiento informatico ALTIA
@ a entidades del tercer sector, esta iniciativa contribuye a .
reducir la brecha digital y a facilitar el acceso a la tecnolo- ’

gia en organizaciones educativas y sociales, apoyando
la formacion y el desarrollo de colectivos vulnerables.
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Tapones para
una hueva vida

Colaboramos con la Fundacion Seur en la campafia
“Tapones para una nueva vida”, que tiene un doble
objetivo, por un lado, ayudar a financiar tratamientos
médicos y de nifias y nifios con enfermedades graves,
y por otro reciclar plastico para que no acabe indiscrimi-
nadamente en los vertederos.

—_—
— 05. People | 5.4 Comunidad
O




Technology for
real governance

6.1 Estructura organizativa_
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6.2 Etica y conducta empresarial _

6.3 Seqguridad, privacidad
y tecnologia responsable_

6.4 Certificaciones_
6.5 Desempeiio financiero_
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Estljuct.um
organizativa
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Gobierno corporativo

Bajo el lema Technology for real growth, reforzamos una convicciéon que ha p AL l lA
acompafiado a la compania desde sus origenes: el crecimiento solo es soste- oty
nible cuando se apoya en una base ética, sélida y coherente. ! L5
poy ’ y i J;r.;chnolngvfomdqmmnh

El proceso de integracién de las nuevas companfias incorporadas en il
los Ultimos afios ha supuesto un avance en escala y capacidades, pero no ha
alterado lo esencial. Honestidad, integridad, compromiso y foco en las perso-
nas siguen siendo los principios que orientan nuestras decisiones y nuestra
forma de operar.

Wi
i

Nuestro modelo de buen gobierno constituye la estructura que ga-
rantiza que ese crecimiento se produzca con rigor, transparencia
y responsabilidad.

Contamos con un sistema de gobernanza robusto, respaldado por el
Consejo de Administracidon y por comités especializados que supervisan la ‘
aplicacién efectiva de nuestras politicas en todos los niveles de la organizacion. /

_
N) 06. Governance | 6. Estructura organizativa
_
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El sistema de cumplimiento normativo integra:
e Reglamento del Consejo de Administracion.
e  Codigo Etico.
e  Politica de Derechos Humanos.
e Politica de Sostenibilidad & ESG.

e  Politica de Proteccion de Datos.

e Politica de Seguridad de la Informacidn.
e  Politica de Gestién de Grupos de Interés.
e Politica de Gestion de Riesgos Globales.

e Reglamento de la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Medidas de sensibilizacion, difusion
y formacion para dar a conocer el Modelo

e Reglamento Interno de Conducta.

e Planes y Politicas en materia de Igualdad. de Cumplimiento At

e Protocolo y Medidas para la Deteccion y el Tratamiento de la Violencia N
de Género. 32.929 horas de formacion anual

e Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual, por Razén de Sexo, dirigidas a toda la plantilla en
Orientacién Sexual, Identidad Sexual o Expresién de Género. materias de cumplimiento normativo,

L ) o - . , igualdad y prevencion del acoso, pre-
La formacion continua en ética y cumplimiento normativo garantiza que

estos principios no se limiten al plano formal, sino que se integren en la toma vencion de_ resgos _I?boralesr Se_g,url'
de decisiones diaria. dad de la informacion y proteccion

de datos

Nuestro compromiso con la ética,
los derechos humanos vy el buen
gobierno corporativo es un pilar
fundamental de nuestra estrategia

06. Governance | 6 Estructura organizativa

-
\V)
N




Ln
(o]
o
(a\]
xe]
S
3
S
c
a
g
(%]
o
w0
o
o
o
E
b
L
£

RN
m 06. Governance | 6 Estructura organizativa

Technology for real...

GOVERNANCE

Nluestros
valores

_La esencia que permanece

Nuestra identidad evoluciona para reflejar una organi-

zacion mas integrada, conectada y global. Sin em-

bargo, nuestros valores contintan siendo la referencia
gue guia nuestra actuacion:

1.
2.
3.

4.
5.

Orientacion al cliente.
Autonomia e iniciativa.

Integridad, responsabilidad y cumplimiento
normativo.

Adaptabilidad al cambio.

Orientacion a resultados.

Estos principios refuerzan la cohesién interna y con-
solidan una cultura compartida entre las distintas com-
pafiias del Grupo, favoreciendo una vision comun y una
actuacion alineada.
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Organos de gobierno

En lo que respecta a nuestra estructura de gobierno corporativo, nuestros
6rganos se mantienen en comunicacién continua para elaborar marcos,
procedimientos y practicas que aseguren la calidad y la rendicion de cuentas
de manera justa y transparente.

Nos comprometemos a abordar los
impactos de nuestras operaciones y

a actuar conforme a los mds rigurosos
estdndares éticos vy legales.

El gobierno y la administracion de la Sociedad estdn encomendados
a la Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracion.

En el seno del Consejo de Administracion se encuentra la Comision
de Auditoria.

El Consejo de Administracion cuenta para el ejercicio de sus funciones
con el apoyo del Comité de Direccion, el Departamento Econdmico-Finan-
ciero y Asesores Externos.

Junta General de Accionistas

Principales competencias

Entre sus competencias mas destacadas se pueden citar:
e el nombramiento y cese de los consejeros a propuesta del Consejo
e la aprobacién de las Cuentas Anuales

e la aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion y la resolucion
sobre la aplicacion de resultados

Es también, el drgano competente para modificar los Estatutos Sociales
de la Sociedad.

La Junta General de Accionistas es la encargada del nombramiento
de los consejeros a propuesta del Consejo. En la propuesta y en el hombra-
miento se tienen en cuenta varios requisitos y condicionantes, como son
sus conocimientos especializados y experiencia relacionados con los efectos
economicos, ambientales y sociales de la Compaiiia, su sintonia con el
proyecto empresarial y sus valores, su independencia, en el caso de que
no se trate de ejecutivos o dominicales, o su diversidad.
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Consejo de Administracion

Principales competencias

El Consejo de Administracién tiene todas las facultades de representacion,
gobierno, direccion y administracion de la Sociedad y de los negocios e inte-
reses sociales y ambientales, en todo cuanto no esté especialmente reservado
por Ley y por los Estatutos Sociales a la competencia de la Junta General de
Accionistas.

Entre las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracidén
estan:
e la formulacién de las cuentas anuales
e el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado
e la determinacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad
e el reparto interno de cargos

e la convocatoria, asistencia y elaboracion del orden del dia de las Juntas
Generales

e el nombramiento y destitucién de los consejeros delegados de la Sociedad

e el establecimiento de las condiciones de su contrato y la autorizacion
de la creacion de comisiones con fines consultivos, organizativos o
funcionales especificos

Consejo de Administracion de ALTIA

La composicién del Consejo de Administracion de ALTIA al final de 2025,
incluye once consejeros. De ellos, tres son mujeres.

Los grupos de interés disponen de diferentes canales de comunicacion
con el Consejo de Administracion. Entre ellos, la participacion en la Junta
General de Accionistas para los que son accionistas; o para los inversionistas,
las consultas de la informacién publicada en el BME Growth y en la web
de ALTIA, los eventos y jornadas organizados por el BME Growth y otros
organismos. Los canales de comunicacién directa se focalizan en la pagina
web de ALTIA, el correo electrdnico y a través del Canal Etico.
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Esta conformado por:
Constantino Fernandez Pico
Adela Pérez Verdugo

Fidel Carrasco Hidalgo

Ignacio Cabanas Lépez

Ramoén Costa Piieiro

Josefina Fernandez Alvarez

Presidente
Vicepresidenta

Director Desarrollo Corporativo
Consejero

Director Econdmico-Financiero
Consejero

Director de Servicios Gestionados

Consejero

Directora de Sostenibilidad & ESG
Consejera

Manuel Gomez-Reino
Cachafeiro

Teresa Marifo Garrido

Luis Maria Huete

Smayan Dileep Bhavnani
Thadani

Miguel Jove Ortega

Secretario del Consejo
Consejero

Presidenta de la Comision de Auditoria
Consejera Independiente

Consejero Independiente

Representante Vehiculos inversores
Ram Bhavnani

Consejero Dominical

Representante Incio Inversiones S.L
Consejero Dominical
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Consejo de Administracion del subgrupo NOESIS

La composicién de los Consejos de Administracién de NOESIS, incluyendo
la sociedad cabecera del subgrupo y su filial portuguesa, cuenta con siete
consejeros. De ellos, una es mujer.

La estructura de ambos Consejos de Administracion quedd determinada
en reuniones de 02.07.2021 y esta conformada por:

Constantino Fernandez Pico Presidente

Fidel Carrasco Hidalgo Vicepresidentes

Alexandre Fernandes Silva Rosa

Maria Dolores Suarez Calvo Vocales
Ignacio Cabanas Lépez
Luis Manuel de Castro

Nelson Pereira

En el seno de ambos Consejos de Administracion se cre6 una Comision
Ejecutiva formada por Alexandre Rosa, Nelson Pereira y Luis Manuel de Castro
y presidida por Alexandre Rosa.

El Consejo delegd en esta Comisidn una serie de facultades de gestion,
segun practicas habituales tanto en Portugal como en Espafia. Ademas de
las facultades indelegables por Ley, el Consejo se reservo las de tipo mas
estratégico. Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen, a su vez, faculta-
des delegadas por la propia Comisidn en las materias propias de su area.
En concreto:

e Alexandre Rosa, Consejero Delegado (CEO).

e Nelson Pereira, Director de Tecnologia (CTO).

e Luis Manuel de Castro, Director Financiero (CFO).

No obstante, esas delegaciones, ciertas materias deben ser debatidas
y acordadas por la Comision Ejecutiva en pleno.

Consejo de Administraciéon de BILBOMATICA

La composicién del Consejo de Administracién de BILBOMATICA incluye

cinco consejeros. De ellos, una es mujer.

Estéd conformado por:

Josu Urrutia Telleria

Constantino Fernandez Pico

Gabriel Fernandez Sanz

Manuel GOmez-Reino Cachafeiro

Maria Dolores Suarez Calvo

Presidente

Vicepresidente

Consejero Delegado

Secretario

Vicesecretaria
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Comision de Auditoria

Integrada dentro del Consejo de Administracion de ALTIA, estd formada por informar de transacciones que puedan suponer conflicto de interés, infor-
consejeros no ejecutivos, con mayoria de independientes, tal y como exige mar de operaciones vinculadas y asesorar al Consejo de Administracion.
el articulo 529 quaterdecies.1 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Se encuentran adscritas a la Comision de Auditoria, la funcién de Audi-
Sus competencias estan reguladas por el Reglamento del Consejo, toria Interna, la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN) y la Unidad
entre las que destacan: de Riesgos Globales (URG), contando esta Ultima unidad entre sus miembros
con una persona del equipo de Relaciones con Inversores y Mercados.
e Definir el sistema de auditoria interna, aprobar el plan anual, super-
visar los sistemas internos de auditoria, velar por la independencia y
eficacia de esta funcion y hacer un seguimiento de la misma.

o Identificar los diferentes riesgos, asi como los sistemas de infor-
macion y control interno que gestionaran esos riesgos, determinar
el nivel de riesgo aceptable, sefialar las medidas previstas para mitigar
el impacto y supervisar el Sistema de Control Interno de la Informa-
cién Financiera (SCIIF) y las acciones relacionadas con el Cumplimiento
Normativo.

e Analizar con los auditores externos las debilidades significativas
del sistema de control interno, realizar el informe sobre independencia
del auditor de cuentas y proponer el nombramiento de auditores al
Consejo de Administracion.

e Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion
financiera, revisar las cuentas y la correcta aplicacidon de los principios
contables, asegurar que todos los estados financieros se elaboran con
los mismos criterios contables y que se elaboran tanto cuentas indivi-

duales como consolidadas. Nuest ro COmpromiSO:
" Dlanteen sobre aquellec materias responsabilidad de 1a Comisin, transpare ncia
v buen gobierno

06. Governance | 6. Estructura organizativa
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Comité de Direccion

Todas las personas que componen el Comité de Direccién son personas
totalmente comprometidas con la Compafiia y tienen experiencia y compe-
tencias suficientes para desarrollar sus funciones. El Comité de Direccién se
retne una vez al mes.

Principales competencias
Las funciones principales del presente Comité son las siguientes:

e Aseguramiento de la ejecucion del Plan Estratégico en vigor.

e  Gestidn y seguimiento de la operativa del Grupo, incluyendo aspectos
ambientales, econdmicos y sociales.

e Coordinacion y puesta en marcha de nuevas propuestas relacionadas
con la estrategia y operativa del Grupo.

La composicion del Comité de Direccion durante 2025 fue la siguiente:

e Constantino Fernandez, Consejero Delegado.

e Adela Pérez, Vicepresidenta.

e  Fidel Carrasco, Director de Desarrollo Corporativo.

e Ignacio Cabanas, Director Econémico-Financiero.

e Ramon Costa, Director Cloud, Infraestructuras y Ciberseguridad.
e Jesus Criado, Director de Tecnologia.

e Alberto Loureiro, Director de Unidad de Negocio.

e  Gabriel Fernandez, Director de BILBOMATICA.

e Oscar Fernandez, Director ALTIA European Services.

e Consuelo Luces, Responsable de Marketing y Comunicacion.

e Joaquin Donesteve, Responsable de Asesoria Juridica.

Dependiendo del Comité de Direccion, se han creado 4 comités distribui-
dos por areas de trabajo. Cada subcomité esta integrado por un responsable
y una serie de personas con responsabilidades y competencias diversas dentro
de la organizacion.

Los subcomités se relinen y organizan segun establezcan sus integrantes
y son los encargados de presentar propuestas al Comité de Direccién.

Comité de Direccién

Comité de Comité

Comité de

Comité de Negocio Financiero

Desarrollo

Personas Coporativo

Asimismo, siete personas del Comité de Direccidn, asistidos por la Con-
troller del Grupo, constituyen el Comité de Operaciones, que analiza, y en
su caso aprueba, semanalmente o siempre que surja una necesidad concreta
y urgente, oportunidades de negocio que por su tamafio, por tener un margen
inferior al que habitualmente maneja la organizacion o por llevarse a cabo en
Consorcio o Union Temporal de Empresas, con la responsabilidad compartida
que ello conlleva, la Compafiia considera que pueda existir un nivel de riesgo
superior al habitual. Aquellas oportunidades de negocio que no pasan por
este Comité, son validadas técnica y financieramente segun el procedimiento
interno existente a tal efecto.
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Ftica v conducta

empresarial

El Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracion en septiembre
de 2017 y actualizado en diciembre de 2024, establece los principios que
regulan nuestra conducta empresarial y nuestras relaciones con todos los
grupos de interés.

Acceso al Cddigo Etico de ALTIA.

Este marco abarca el respeto a los derechos humanos y laborales, el
cumplimiento de la legalidad, la prevencién de la corrupcién, la proteccién
de datos y la promocion de un entorno laboral seguro y saludable.

Mas que un documento formal, el Cédigo Etico constituye una herra-
mienta operativa que orienta la toma de decisiones y consolida
un modelo de gestion basado en la transparencia, la responsabilidad
y la coherencia.

En un contexto de crecimiento y transformacion, la gobernanza actta
como elemento integrador: garantiza que la expansion del Grupo se produzca

bajo estandares homogéneos, preservando la cultura corporativa y reforzando
la confianza de profesionales, clientes, inversores y sociedad.

De manera particular, ALTIA Chile dispone de un Programa de Integridad
y Cumplimiento (Programa de Integridad) que reproduce las normas, directri-
ces y principios éticos definen el actuar del Grupo.

Igualmente, el subgrupo NOESIS dispone de un Cddigo de Etica y
Conducta (Como Nos Comportamos), aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion de NOESIS Global SGPS, S.A. en su reunion de 26 de mayo de 2022.
Asimismo, el Cddigo de Etica y Conducta de NOESIS incluye como Anexo
un Capitulo dedicado al Acoso en el Trabajo, que cumple con lo exigido en
el apartado k) del n° 1 del articulo 127 del Cddigo de Trabajo portugués.

BILBOMATICA, por su parte, dispone de un Cédigo de Conducta aprobado
con fecha 16 de octubre de 2023.


https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-11/IT_21_03_Codigo_Etico.pdf
https://www.altia.es/documentos/compromiso_etico/Altia_Consultores_Agencia_en_Chile-Programa_de_Integridad
https://noesis.pt/about-noesis/compliance
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Nuestro Cédigo Etico y las politicas asociadas establecen los principios que

o Y 4 ®
P I q re S e l I ‘ o S L guian nuestra conducta: integridad, responsabilidad, transparencia y respeto.
[ ] Estos valores son la base de nuestras decisiones y relaciones con clientes,

socios, proveedores y la sociedad.
| O b O S e d e I I l I e St rO En ALTIA, nos regimos por cuatro pilares fundamentales de comporta-
miento ético, todos ellos fundamentados en el principio de integridad:
C | t rO fo r m G Compromiso con nuestros profesionales
LJl LJl \/ Nos comprometemos a salvaguardar los derechos humanos y

laborales, promoviendo la igualdad de oportunidades y la conciliacion
entre la vida personal y laboral, asi como garantizando la seguridad

d e G < t l I G r y salud en el entorno de trabajo.

Compromiso con la empresa y los accionistas
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Mantenemos altos estandares de compromiso y transparencia
en todas nuestras operaciones, con una politica de tolerancia cero ante
la corrupcidén y un compromiso firme con la divulgacion transparente
de informacion econémico-financiera.

Compromiso con clientes, partners y colaboradores

Establecemos relaciones basadas en la confianza y el respeto
mutuo, asegurando la confidencialidad y el deber de secreto profesional
en todas nuestras interacciones, ademas de promover principios éticos
en nuestra cadena de suministro y colaboracion.

Compromiso con la comunidad y la sociedad

Nos comprometemos a contribuir positivamente al bienestar de
la comunidad y al cuidado del medio ambiente, cumpliendo con las
normativas ambientales y sociales, asi como participando activamente
en la lucha contra el blanqueo de capitales y otras actividades ilicitas.

_
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El Cédigo Etico establece los principios que rigen nuestra actividad y define los

Y 4
y o [
‘ o d I g 0 E t I < O L compromisos que asumimos para garantizar una gestion integra y responsable.
o

Su aplicacion se extiende a:

alcancey

Todas las personas de la organizacion y quienes actten en su

nombre en el desempefio de sus responsabilidades.

| ° o
O p I C O C I O | l Relaciones con clientes, proveedores y competidores

Gestion basada en la transparencia, la equidad y el cumplimiento
de nuestra politica anticorrupcion.

Compromiso con la sociedad y el medio ambiente

Desarrollo de relaciones responsables con nuestro entorno social
y ambiental.

Vinculaciéon con administraciones e instituciones

Interaccién con organismos competentes bajo principios de ética
y cumplimiento normativo.

Proteccion de la informacion y conflictos de interés

Gestion de la confidencialidad y de la informacion privilegiada,
singularmente en materia de abuso de mercado.

Nuestro Codigo Etico guia S e s e SRR
nuestra conducta con

integridad, transparencia

v responsabilidad
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Canal Etico

Todos los grupos de interés de la Sociedad tienen a su disposicion el Sistema
Internq de Informacion (SII) Unico para el Grupo ALTIA y regulado en el
Cédigo Etico.

El SII, en funcionamiento desde octubre de 2017, estd compuesto por
el conjunto de Canales Eticos de todas las sociedades del Grupo, que permi-
ten tramitar todas las cuestiones relacionadas con el Cédigo Etico y fomentar
el cumplimiento de la legalidad y de las normas de conducta establecidas
en aquel.

Todos los canales éticos son accesibles de una manera confidencial
y tienen como fin comunicar irregularidades o plantear dudas o sugerencias.

E[ enlace de acceso al Canal Etico de ALTIA y EXIS TI, es el siguiente:
Canal Etico - ALTIA.

E[ enlace de acceso para BILBOMATICA es el siguiente:
Canal Etico Bilbomatica.

El enlace de acceso para el equipo en Chile es el siguiente: Canal de
Denuncias - ALTIA Consultores S.A. Agencia en Chile.

Sin perjuicio de la posibilidad de uso de los canales especificamente
establecidos segUn las materias en la legislacién portuguesa y en la de los
paises donde radican las filiales del subgrupo de NOESIS, existe un Canal de
Denuncias propio (Canal Etico Grupo ALTIA - NOESIS) especialmente adapta-
do a los requerimientos legales de Portugal. Dentro de ese acceso existen
dos subcanales distintos en atencién a la materia: uno en materia de asedio,
y otro para supuestos de corrupcion, materias conexas y denuncias.

En el caso de ALTIA también existe un Canal especifico en funcion
de la materia. Asi, todas las situaciones de discriminacién y/o acoso pueden
comunicarse directamente a través del Canal para la Prevencidon del Acoso
y de la Discriminacién, accesible siguiendo el siguiente enlace: Canal para la
prevencion del acoso y de la discriminacion.

En el ejercicio 2025, se han recibido 6 comunicaciones por los Canales
Eticos del Grupo (2 en Espafia y 4 en Portugal). Como consecuencia se
incoaron los correspondientes procedimientos, tramitados conforme a las
normas internas por los 6rganos competentes en éstas establecidas, garanti-
zando la seguridad y amparo de las personas denunciantes.

il growing

Technology for reol growth
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https://canaletico-altia.altia.es/#/
https://canaletico-bilbomatica.altia.es/#/
https://canaletico-chile.altia.es/#/
https://canaletico-chile.altia.es/#/
https://canaletico-noesis.altia.es/#/"Canal Ético Grupo Altia - Noesis
https://canal-prevencion.altia.es/#/
https://canal-prevencion.altia.es/#/
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Anticorrupcion

En el marco de nuestros compromisos éticos generales con la empresa,

los profesionales del Grupo ALTIA asumen una serie de principios y criterios
de actuacién que rigen nuestra conducta en todas las esferas de nuestra acti-
vidad empresarial. Estos compromisos son la piedra angular de nuestra ética
empresarial y reflejan nuestro compromiso inquebrantable con la integridad
y la responsabilidad.

En primer lugar, nos comprometemos a cumplir escrupulosamente
con la legalidad vigente en todos los aspectos de nuestra actividad. Esta es
una premisa fundamental que guia nuestras acciones y decisiones, asegurando
que operamos dentro de los limites legales en todo momento.

Ademas, nos comprometemos a mantener una conducta profesional,
leal e integra en todas nuestras interacciones y transacciones comerciales.
Esto implica actuar con honestidad, honradez, transparencia y ética en todas
nuestras relaciones comerciales y operativas, promoviendo asi un entorno
de confianza y credibilidad.

La diligencia, la profesionalidad y la anticipacion son valores que
nos guian en nuestro quehacer diario. Nos esforzamos por ser proactivos en
la identificacién y gestién de riesgos, asi como en la busqueda constante de
oportunidades para mejorar y crecer de manera sostenible.

Asimismo, asumimos la responsabilidad como un compromiso central
en nuestra actuacion. Nos responsabilizamos de nuestras acciones y decisio-
nes, reconociendo el impacto que estas pueden tener en nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y en la sociedad en su conjunto.

Destacamos la identificacién detallada de una Politica Anticorrupcion,
que establece directrices claras sobre la conducta de nuestros directi-
vos y profesionales en relacién con la corrupcion y la relacion con
los proveedores. En esta misma linea, nuestro Cédigo Etico aborda el
tratamiento del conflicto de intereses en la conducta profesional, asegurando

que nuestras decisiones profesionales estén alineadas con los mas altos
estandares éticos y legales.

Politica Anticorrupcion y conducta de directivos
y profesionales.

e Los directivos y empleados de Grupo actuaran con honradez,
integridad e imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la
organizacion como en sus relaciones con clientes y proveedores.

e Evitaran la formalizacidon de cualquier contrato que pueda conllevar
o plantear un conflicto de intereses entre las actividades personales y
las actividades de la empresa.

e Cumplirdn con todas las leyes, normas y politicas anticorrupcion
aplicables en cada momento.

e En el desarrollo de su actividad profesional no aceptaran ni realiza-
ran, directamente o a través de persona interpuesta, invitacio-
nes, dadivas, regalos, beneficios o ventajas no justificadas
a clientes, funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, autoridades,
personal de otras empresas, competidores, partidos politicos, provee-
dores y suministradores, que supongan cualquier forma de soborno
o comisidén o que puedan generar una apariencia de que se incurre en
una obligacidn como consecuencia de la recepcidén o entrega de dichas
invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas. Las actividades
prohibidas comprenden expresamente el ofrecimiento o promesa,
directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia y cualquier
forma de encubrimiento de la oferta principal, asi como el trafico
de influencias.
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Conflicto de interés

Los profesionales del Grupo ALTIA se comprometen a que sus decisiones
profesionales estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses

del Grupo, de forma que no estén influidas o condicionadas por relaciones
personales o de familia o por cualesquiera otros intereses particulares.

Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales informaran sobre
los conflictos de interés en que estén o puedan estar incursos y actuaran
con lealtad y no pondran sus intereses propios por encima de los del Grupo.
En consecuencia, se abstendran de intervenir o influir en la toma de decisiones
que puedan afectar a las sociedades del Grupo con las que exista conflicto
de interés, de participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen
y de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observaran
con caracter particular las disposiciones establecidas al respecto del conflicto
de intereses en dicho Reglamento. Por su parte, los Consejeros de ALTIA y
los administradores de las Sociedades del Grupo observaran de manera parti-
cular las obligaciones impuestas a los administradores en la legislacion socie-
taria y sobre abuso de mercado aplicable, y adoptaran las medidas necesa-
rias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar
en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Sociedad.

Politica Anticorrupcion y relacion con proveedores

Se exige el cumplimiento por parte de los proveedores que intervengan
directamente en la gestidn de proyectos y en la prestacién de servicios

a los clientes del grupo ALTIA, de los principios de actuacion y la politica
anticorrupcion definida en el Cdodigo ético. En particular todos los proveedores
del Grupo, salvo aquellos que dispongan de un sistema anticorrupcién
homologable al de ALTIA.

En el ambito del cumplimiento normativo y la prevencion de la corrup-
cion, el grupo ALTIA tiene en consideracion los marcos regulatorios aplicables
en los paises en los que opera. En este sentido, en Portugal, a través de
NOESIS, resulta de aplicacion el Decreto-Ley n.°© 109-E/2021, que establece
el Régimen General de Prevencion de la Corrupcion para empresas con mas
de 50 trabajadores.

Dicho marco normativo contempla la adopcion de medidas como planes
de prevencion de riesgos de corrupcion, cdédigos de conducta, canales de
denuncia, programas de formacién, procedimientos de control interno y la
designacion de responsables de cumplimiento normativo. Asimismo, el sistema
prevé la supervision por parte del Mecanismo Nacional Anticorrupcién (MENAC),
organismo independiente con competencias de control y sancidn tanto en el
sector publico como en el privado.

En este contexto, el grupo ALTIA continla avanzando en el refuerzo de sus
politicas y practicas en materia de ética, integridad y cumplimiento, alinedndose
con las exigencias regulatorias y las mejores practicas internacionales.

_Cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores de servicios de comunicaciones
electrénicas

ALTIA se encuentra inscrita como prestador de servicios
de comunicaciones electrdnicas en el Registro de Operadores de
Redes y Prestadores de Servicios de Comunicaciones Electronicas
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y
cumple, a tal efecto, con las obligaciones recogidas en el do-
cumento “Obligaciones del Prestador de Servicios relacionados
con internet”. LSSI | LSSI



https://lssi.digital.gob.es/
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Derechos humanos y laborales

En nuestra busqueda constante de excelencia empresarial y ética, el grupo
ALTIA asume un compromiso irrevocable con el respeto a los derechos
humanos y laborales. Este compromiso se traduce en acciones concretas
y practicas laborales que garantizan un entorno justo, seguro

y equitativo para todos nuestros profesionales y colaboradores.

No discriminacion e igualdad de oportunidades en la seleccion,
evaluacion y promocion interna

Criterio basico que sigue el grupo ALTIA en la seleccion de sus profesionales.
El procedimiento garantiza que se atiende objetivamente a los méritos acadé-
micos, personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades

del Grupo. Asimismo, el Grupo evalla y promociona internamente a sus pro-
fesionales de forma objetiva, segin su desempefio profesional, su trabajo en
equipo y su aportacion en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

No obstante, las manifestaciones anteriores, las sociedades del grupo
ALTIA se comprometen a asegurar en la seleccion, evaluaciéon y promocion
interna, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, principalmente
en cuanto a motivos de sexo, raza, procedencia y orientacion sexual.

De manera especifica, las sociedades del Grupo se comprometen a ofre-
cer las mismas oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesio-
nal a hombres y mujeres, en todos los puestos y perfiles de la organizacion.
El compromiso se completa con una politica activa dirigida a conseguir un
aumento del porcentaje de mujeres entre los profesionales de las sociedades
del Grupo pese a que, tanto en el sector TI como en las Facultades y Escue-
las Técnicas donde se forman la mayoria de las personas que se pueden ir
sumando al proyecto de ALTIA, es muy superior el porcentaje de hombres.

Los compromisos y objetivos concretos del grupo ALTIA en esta materia
estan recogidos en los Planes de Igualdad de Oportunidades suscritos por las
empresas del Grupo y la representacién legal de las personas trabajadoras.
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Deteccion de la violencia de género y prevencion
del acoso

ALTIA durante 2016 se sumo al ‘Protocolo para la Deteccidn y Tratamiento

en la Empresa de situaciones de Violencia de Género producidas dentro y fuera
de los lugares de trabajo’, protocolo promovido por el Observatorio contra la
Violencia Doméstica y de Género, entidad que se integra dentro del Consejo
General del Poder Judicial. Mediante la firma de este documento, los drganos
de direccién de la organizacién se han comprometido a proteger los derechos
fundamentales de las personas en su entorno laboral, tomando iniciativas
que prevean y actten de forma firme contra la violencia de género, actuando
con total garantia de confidencialidad para las victimas.

El 20 de marzo de 2018 la Direccion de ALTIA suscribiéo un compromiso
expreso en defensa de la dignidad de las personas y contra cualquier tipo
de discriminacidn en el trabajo, compromiso publicado el 22 de marzo. La
Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad aprobd el 19 de abril de 2018
la version inicial del Protocolo de Prevencion del Acoso. El 9 de abril de 2024
la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad aprobd una nueva version
del Protocolo donde se incluyen, ademas de las ya recogidas, las medidas
para la prevencién del acoso y discriminacion por razén de la orientacién e
identidad sexual, la expresion de género o las caracteristicas sexuales de las
personas y el procedimiento de actuacion frente a situaciones de acoso y/o
discriminacién, donde se establece que la via de comunicacién de las denun-
cias en esta materia se hara via el Canal para la Prevencion del Acoso y de
la Discriminacion (Canal para la prevencion del acoso y de la discriminacion).

BILBOMATICA, por su parte, aprobd su protocolo de acoso laboral o
por razén de sexo con fecha 22 de marzo de 2022. Posteriormente, el 15 de
enero de 2024, modificé dicho protocolo para extender su ambito de aplicacion
a las situaciones de acoso y/o discriminacion contra las personas LGTBI,
segun las exigencias de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBI.

NOESIS, de la misma manera, ha aprobado su “Cddigo de Etica e Conduta
da NOESIS” y “Cddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho” con fecha 20.05.2022.

Conciliacion de la vida familiar y personal

Las sociedades del grupo ALTIA se comprometen, de manera coordinada con

las necesidades de los clientes y los proyectos, a favorecer medidas de conci-

liacién de la vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de horarios,
teletrabajo, la jornada intensiva en el periodo estival y la reduccion de jornada
y permisos en los casos legalmente previstos.

Las sociedades del Grupo se han comprometido a adoptar las medidas
necesarias para facilitar la reincorporacién al puesto de trabajo de aquellas
personas trabajadoras que finalicen los permisos y excedencias derivadas del
nacimiento, acogimiento o guarda legal de un menor, cuidado de un familiar
y todas las que establezcan o puedan establecer las normas aplicables.


https://canal-prevencion.altia.es/#/
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Politica de Derechos Humanos

En diciembre de 2025, aprobamos nuestra Politica de Derechos Humanos,
consolidando y reforzando nuestro compromiso con la proteccién y pro-
mocién de los derechos fundamentales en todos los ambitos de nuestra
actividad. Esta politica refuerza nuestro enfoque en los derechos humanos,
alineando nuestras practicas con los estandares internacionales estableci-
dos en la Carta Internacional de Derechos Humanos, los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), entre otros marcos de referencia ampliamente aceptados.

Conscientes de nuestra responsabilidad y el impacto que generamos
en la sociedad y el entorno en el que operamos, por lo que reforzamos nuestro
compromiso integral que abarca no solo nuestras actividades internas, sino
también las relaciones con nuestros diversos grupos de interés, garantizando
un enfoque coherente y responsable en todos nuestros niveles de operacién.

Con respecto a nuestros profesionales, nos comprometemos a
garantizar un entorno laboral inclusivo, respetuoso y seguro, promoviendo
la igualdad de trato y oportunidades, y asegurando condiciones laborales
justas y saludables. Rechazamos cualquier forma de discriminacidn, acoso
o violencia en el trabajo, y trabajamos activamente para erradicar la brecha
salarial entre hombres y mujeres. Ademas, ofrecemos formacion y desarrollo
profesional continuo, favoreciendo un entorno que propicie el bienestar fisico,
mental y emocional de todos nuestros empleados, respetando los derechos
laborales fundamentales, como la libertad sindical y la negociacion colectiva.
En cuanto a la proteccion de los derechos laborales, rechazamos de
manera tajante el trabajo infantil, forzoso o cualquier forma de explotacion,
y nos comprometemos a garantizar el respeto a la intimidad y privacidad
de todos nuestros colaboradores.

Con nuestros clientes, aseguramos que nuestras soluciones tecnoldgicas
sean accesibles, seguras y alineadas con los derechos fundamentales. Desa-
rrollamos productos y servicios basados en principios éticos que promuevan

un uso responsable de la tecnologia. La privacidad y proteccién de datos son
una prioridad para nosotros, y nos comprometemos a ofrecer productos con
informacion clara y transparente, permitiendo que nuestros clientes hagan
un uso informado y consciente. Ademas, nos aseguramos de que nuestras
soluciones no se utilicen para restringir injustificadamente la libertad de ex-
presidn ni el acceso a la informacion, cumpliendo con las normativas locales
e internacionales.

En relacién con nuestros proveedores y socios comerciales, exigimos
el mismo compromiso con los derechos humanos, la igualdad, la diversidad
y la sostenibilidad. Nos aseguramos de que todos cumplan con los estandares
éticos y laborales en nuestra cadena de suministro. Rechazamos cualquier
tipo de explotacién laboral, y fomentamos relaciones basadas en la transpa-
rencia, la ética y el cumplimiento de nuestra politica anticorrupcion.

Por ultimo, con las comunidades y la sociedad, nos comprometemos
a contribuir al desarrollo social, econémico y ambiental de las regiones donde
operamos. Promovemos una educacion inclusiva, el desarrollo de competen-
cias digitales y la reduccion de brechas de acceso a oportunidades, siempre
alineados con los principios universales de los derechos humanos. Ademas,
nos comprometemos a proteger el medioambiente, impulsando préacticas res-
ponsables que minimicen nuestro impacto ambiental. En todos estos aspec-
tos, actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad, asegurando
el cumplimiento normativo tanto a nivel local como internacional.
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Politica de Sostenibilidad & ESG

A través de nuestra Politica de Sostenibilidad & ESG, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y con la integracion de
los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todo
nuestro modelo de negocio. Esta politica guia nuestras relaciones con
los diferentes grupos de interés y establece los principios que orientan
nuestras acciones para asegurar que nuestras operaciones se realicen
de manera ética, respetuosa con los derechos humanos y alineada
con el desarrollo sostenible.

Estamos convencidos de que la tecnologia y la innovacion son motores
clave para impulsar el progreso y la sostenibilidad. Nos comprometemos a
ofrecer soluciones que no solo fomenten el crecimiento empresarial, sino que
también minimicen nuestro impacto en el medio ambiente y contribuyan a la
creacion de un futuro mas justo y resiliente. En nuestra estrategia, alineamos
nuestras acciones con los ODS, enfocandonos especialmente en aquellos en
los que podemos generar un impacto positivo y real.

Nuestra politica también pone especial énfasis en la igualdad de
oportunidades, la inclusién y la diversidad en el entorno laboral.
Valoramos profundamente a nuestras personas, y nos aseguramos de ofrecer
un entorno de trabajo inclusivo, respetuoso y justo, donde cada miembro
de nuestro equipo pueda desarrollarse plenamente. Ademas, gestionamos
los riesgos medioambientales asociados a nuestras actividades, buscando
siempre soluciones que favorezcan la sostenibilidad.

Contamos con una Direccién de Sostenibilidad & ESG, que es la encarga-
da de supervisar y asegurar la implementacién de esta politica, promoviendo
su integracion en todas las areas del Grupo. Nuestra politica es revisada
y actualizada periédicamente para mantener su alineacion con las mejores
practicas y los cambios legales.

A través de nuestra estrategia, basada en pilares como la innova-
cion, la colaboracion, la integridad y la transparencia, trabajamos para
generar un impacto duradero y positivo en la sociedad y el medio ambiente,
asegurando que nuestras relaciones con empleados, clientes, inversores, pro-
veedores y autoridades se mantengan siempre basadas en principios éticos
y de confianza. Ademas, nos comprometemos a mantener una comunicacion
clara y abierta con todos nuestros grupos de interés, a través de canales
internos y externos que aseguren una correcta evaluacion de nuestro desem-
pefio en materia de sostenibilidad.

Etica v sostenibilidad:
nuestros pilares para
una gobernanza sélida
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Normas internas derivadas
de la cotizacion de la sociedad
en el BME Growth

El hecho de que las acciones de ALTIA coticen en el BME Growth supuso desde
el mismo momento de la incorporacién al Mercado en 2010 la aprobacién

y publicacién por parte del Consejo de Administracion de dos Reglamentos

de aplicacion interna, cuya descripcion y contenido basico es el siguiente:

Reglamento Interno de Conducta

Su existencia estd impuesta por las normas del Mercado. Segun el propio do-
cumento (articulo 1), “El presente Reglamento Interno de Conducta establece
las pautas de comportamiento y de actuacion de las personas a las que

se aplica el Reglamento, en garantia de la transparencia y de la proteccion
de los inversionistas”.

Recoge los aspectos relativos a la autocartera para comprender no sélo
las compras y ventas derivadas del mecanismo de liquidez del BME Growth
sino las dos nuevas posibilidades de uso tedricas aprobadas por la Junta
General Extraordinaria de 16 de julio de 2019: medio de pago en operaciones
corporativas y para eventuales planes de entrega de acciones o ‘stock
options’ para personas empleadas y directivas.

El Reglamento se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro
de la seccién Gobierno Corporativo del apartado destinado a ‘Inversores &
Accionistas’.

Reglamento Interno de Conducta de ALTIA Consultores, S.A. en mate-
rias relativas al Mercado de Valores.

Reglamento del Consejo de Administracion

El Reglamento del Consejo de Administracion tiene por objeto fijar los princi-
pios generales de actuacion, la estructura y organizacion, el funcio-
namiento y las normas de conducta del Consejo de Administracion
de ALTIA Consultores, S.A. y de las sociedades de su Grupo.

Este documento, elaborado por el propio Consejo, y aprobado el 24 de
mayo de 2017, desarrolla y amplia la regulacion legal y estatutaria, con una
vocacion de proporcionar mayor transparencia en la gestion ante los accionistas
y potenciales inversores sin perder por ello eficiencia.

El Reglamento se aplica también en lo que proceda a los altos directivos
de la Sociedad y de las sociedades de su Grupo que dependan directamente
del Consejo o, en su caso, de su primer ejecutivo.

Se encuentra publicado en la web de la Sociedad, dentro de la
seccion “ALTIA - Gobierno Corporativo” del apartado destinado a Consejo
de Administracion.

Reglamento del Consejo de Administracion.


https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de_conducta_julio_2019.pdf
https://www.altia.es/documentos/Reglamento_interno_de_conducta_julio_2019.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-09/Reglamento_del_Consejo_de%20Administraci%C3%B3n_2025.pdf
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En un entorno digital cada vez mas complejo, la confianza se construye a
partir de tres pilares: la proteccién de los sistemas, la seguridad de los datos
y la adopcién responsable de las nuevas tecnologias. En ALTIA reforzamos
estos ambitos combinando gobernanza, capacidades tecnoldgicas y formacion
continua de nuestros profesionales.
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Ciberseguridad

Nos encontramos finalizando la ejecucion de nuestro plan director de segu-
ridad 2023-2026. Entre las acciones mas relevantes para este afio esta

el refuerzo de la gestidn de la seguridad de los proveedores y los proyectos,
seguimos participando activamente en foros como CSIRT.es, la Red Nacional
de SOCs y FIRST, ademas de mejorar nuestro cumplimiento de NIS2.

Nuestro objetivo es convertir la funcion de la seguridad de la informacién
en un proceso continuo e innovador, que forme parte de los valores y cultura
del grupo.

En ALTIA somos plenamente conscientes del aumento constante en la
cantidad y complejidad de los ciberataques. Por ello, hemos reforzado nues-
tra estructura interna, tanto a nivel de grupo como en nuestras empresas
asociadas, incorporando la figura de un CISO Global y designando responsa-
bles de seguridad en cada entidad.

Nuestro compromiso con la seguridad de la informacion se refleja en

las certificaciones que hemos obtenido, tanto a nivel empresa (ENS Alto, ISO
27001, 27017, 27018 y 22301) como en la especializacién de nuestros pro-
fesionales (certificaciones de ISACA, ISC2, SANS y EC-Council). Somos cons-
cientes de que la seguridad al 100% no existe y que debe abordarse como un
proceso de mejora continua y, apostando por una aproximacion colaborativa,
por ello hemos reforzado nuestra presencia en Foros internacionales como
el FIRST al que nos hemos adherido en febrero.

Por ello, seguimos invirtiendo en la optimizacién de nuestros procesos,
en la aplicacién de tecnologia avanzada y la realizacién de simulacros de
phishing o ransomware entre otros; con el objetivo de mejorar la resiliencia
general de la organizacion en todos los aspectos. El auténtico reto es crear
una cultura de seguridad, un cimiento sélido que incorporemos a nuestra
esencia como organizacion, y que sirva de guia en todas las acciones que
realizamos en nuestro dia a dia.

Como consultora especializada en digitalizacion y empresa cotizada

en bolsa, ALTIA mantiene un gobierno corporativo con un enfoque estratégico
en la seguridad de la informacion y la privacidad de los datos. Contamos
con unidades organizativas dedicadas a la gobernanza de la seguridad, como
la Unidad de Riesgo Global, el Comité de Seguridad y la Unidad de Cum-
plimiento Normativo. Ademas, las unidades de negocio de Cloud, Infraes-
tructura y Ciberseguridad no solo velan por nuestra propia proteccién, sino
que también ofrecen servicios de ciberseguridad (Cybersecurity Solutions

ALTIA) a nuestros clientes, fortaleciendo asi el ecosistema digital en el
que operamos.

Protegemos nuestros sistemas y los de nuestros clientes
mediante una estrategia basada en la mejora continua,
la especializacion profesional y la colaboracion

con el ecosistema internacional de ciberseguridad.

Capacidades clave

Certificaciones corporativas: ENS Alto, ISO
27001, ISO 27017, ISO 27018 y ISO 22301

Profesionales certificados en ISACA, ISC2,
SANS y EC-Council

Participacion activa en foros especializados
como FIRST

2 simulacros de phishing al afio



https://www.altiacompany.com/es/servicios/cybersecurity-solutions"Cybersecurity Solutions | ALTIA
https://www.altiacompany.com/es/servicios/cybersecurity-solutions"Cybersecurity Solutions | ALTIA
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Privacidad y proteccion de datos

En un mundo interconectado donde los datos son cada vez mas valiosos,
su gobernanza, proteccion y el respeto a la privacidad de las personas son
acciones estratégicas que las empresas tienen que abordar y priorizar para
potenciar su crecimiento y construir desde el respeto a los derechos fun-
damentales. En ALTIA la privacidad y seguridad de los datos personales
es un pilar fundamental del crecimiento estratégico de la empresa vy, por
ello, trabajamos diariamente en la mejora continua de nuestro sistema
de gestion de la privacidad.

La proteccidn y seguridad de los datos personales constituye uno
de nuestros compromisos fundamentales para fortalecer la confianza de
nuestros clientes, colaboradores y personal. La seguridad y el tratamiento
adecuado de los datos personales constituyen una prioridad estratégica para
el grupo ALTIA y un eje esencial de nuestra responsabilidad corporativa. En
un contexto digital dindmico, con continuos retos y riesgos cambiantes, en
ALTIA trabajamos en reforzar de forma continua nuestros procesos internos
en aras a tener una postura proactiva y no reactiva en materia de seguridad
y proteccion de datos.

Para ello, siempre con la supervision y asesoramiento de nuestra persona
Delegada de Proteccion de Datos, la empresa realiza diferentes acciones que
refuerzan y mejoran el cumplimiento normativo y, en definitiva, la seguridad
de los datos personales.

Asi, durante 2025 destaca la auditoria que se ha llevado a cabo la cual
ha permitido identificar oportunidades de mejora que permiten seguir mejo-
rando el cumplimiento normativo en proteccion de datos. Asimismo,
se ha reforzado la formacién y sensibilizacion del personal en privacidad
y seguridad mediante acciones periddicas de concienciacién.

La proteccién de los datos personales y el respeto
a la privacidad constituyen un elemento esencial
para fortalecer la confianza de nuestros clientes,
profesionales y colaboradores.

Gobernanza del dato

Sistema de gestion de privacidad en mejora
continua

Supervision por parte de la persona Delegada
de Proteccién de Datos

13.046 horas de formacion en seguridad
de la informacion
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Integracion responsable de la IA

El ejercicio 2025 ha supuesto un paso significativo en la incorporacién de
la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos internos de la compaiia.
Durante este periodo hemos iniciado la integracién progresiva de estas
tecnologias con el objetivo de mejorar el acceso al conocimiento corporativo
y apoyar a nuestros profesionales en sus actividades diarias.

Entre las primeras iniciativas destaca la puesta a disposicién de nuestras
personas empleadas de una herramienta basada en modelos avanzados de
procesamiento de lenguaje natural accesible desde el navegador, que permite
consultar de forma sencilla el conocimiento acumulado por la organizacion a
lo largo de mas de treinta afios de actividad. Este repositorio constituye uno
de nuestros activos estratégicos y su aprovechamiento mediante IA facilita
la transmision y reutilizacion del conocimiento dentro de la compafiia.

Asimismo, hemos comenzado a desplegar asistentes de IA orientados
a apoyar distintas fases del ciclo de vida del desarrollo de software y deter-
minados procesos comerciales. Estas herramientas permiten mejorar
la eficiencia operativa, simplificar tareas repetitivas y reforzar la capacidad
de nuestros equipos para centrarse en actividades de mayor valor afiadido.

La adopcion de la IA en nuestra organizacion se aborda desde un enfo-
que gradual y responsable. Ademas del cumplimiento del marco regulatorio
aplicable, prestamos especial atencion al fortalecimiento de los procesos
de gobierno del dato, incluyendo su calidad, seguridad, trazabilidad y
gestion, asi como al establecimiento de mecanismos que garanticen el uso
ético de los sistemas de IA y prevengan la generacion de respuestas sesgadas,
discriminatorias o inapropiadas.

En un contexto de rapida evolucion tecnoldgica, nuestra estrategia
consiste en avanzar de forma progresiva, comenzando por casos de uso
de menor complejidad y riesgo para, posteriormente, ampliar su alcance
conforme maduran las capacidades tecnoldgicas y los mecanismos de
gobernanza asociados.

Este enfoque también incorpora consideraciones de sostenibilidad am-
biental, promoviendo un uso eficiente de los recursos computacionales
y evitando la utilizacién de modelos o algoritmos energéticamente intensivos
cuando su aplicacion no esté justificada por el valor que aportan.

La introduccién de herramientas de IA en nuestros procesos no ha im-
plicado la reduccién de puestos de trabajo. Por el contrario, estas tecnologias
estan orientadas a mejorar la experiencia laboral de nuestros profesio-
nales, reduciendo la carga de tareas rutinarias y contribuyendo al crecimiento
y desarrollo de la organizacion.

La adopcién de inteligencia artificial se desarrolla de
forma gradual y responsable, garantizando el cumpli-
miento normativo, la calidad del dato y la supervision
humana de los sistemas.

Desarrollo de capacidades

3.708 horas de formacion en inteligencia
artificial

Implantacidn progresiva de herramientas
corporativas de IA

Politica de Inteligencia artificial
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6.4 Certificaciones

ISO 90011

Norma ISO 9001:2015
por Applus+

ALTIA Consultores S.A.

Oficinas de A Coruiia,
Santiago de Compostela,
Bilbao, Valladolid, Madrid,
Vigo, Vitoria, Chile y Data
Center Vigo

En el Data Center de Vigo para las actividades de:

e Servicios de Centro de Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instala-
cion y operacidn de servicios gestionados, administracién y mantenimiento
de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos,
bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario
de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras
de terceros.

Para el resto de oficinas certificadas:

e Disefio, desarrollo, implantacion, integracion y mantenimiento de sistemas
informaticos. Servicios de soporte y administracion de sistemas informaticos.
Consultoria y formacion en sistemas de informacion y comunicaciones.
Servicios de apoyo técnico. Gestidn de licencias informaticas.

Norma ISO 900:2015

por SGS ICS
2
%,

NOESIS Consultadoria em
Sistemas Informaticos, S.A.

Oficinas de Lisboa, Porto,
Coimbra, Proenga-a-Nova,
Guarda y Covilha

El campo de aplicacion de la certificacion ISO 9001 es:

e  Prestacion de servicios de consultoria en el area de sistemas y tecnologias
de la informacién: IT Staffing, Outsourcing y Proyectos.



https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/9001_CAST-ALTIA_CONSULTORES_signed.pdf
https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/Files/About-Noesis/Certificado-9001/Certificate-SGS-Noesis-2015.pdf
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ISO 9001

Norma ISO 9001:2015
por OCA Instituto
de Certificacion, S.L.U

BILBOMATICA, S.A.

El campo de aplicacion de la certificacion 9001 es:

e Disefio, el desarrollo, la implantacion y el mantenimiento de: sistemas
informaticos y su integracion.

Norma ISO 900:2015
por Applus+

Naveia School, S.L.

Se incluyen las actividades de:

e Disefio, creacion, personalizacion y gestion de programas formativos para
la capacitacion digital de soluciones TIC.

Norma ISO 1400:20'15
por Applus+

ALTIA Consultores S.A.

Datacenter de Vigo

Para las actividades de:

e  Servicios de Centro de Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instala-
cion y opera- cidn de servicios gestionados, administracion y mantenimiento

de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos,

bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario
de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras
de terceros.

Norma ISO 14001:2015
por SGS ICS

BILBOMATICA, S.A

El campo de aplicacién de la certificaciéon 14001 es:

e El disefio, el desarrollo, la implantacion y el mantenimiento de: sistemas
informaticos y su integracions.


https://www.bilbomatica.es/sites/bilbomatica/files/2025-10/ISO9001-BILBOMATICA-CAST.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-11/9001-CAST-NAVEIA-SCHOOL-signed.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/14001_CAST-ALTIA_CONSULTORES_signed.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/bilbomatica/files/2025-10/ISO14001-BILBOMATICA-CAST.pdf
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ISO 20000

Norma ISO/IEC ALTIA Consultores S.A. Para las actividades de:

20000-1:2018 Datacenter de Vigo e Sistema de Gestidon de Servicios para Centro de Proceso de Datos (colocation,

por Applus+ housing, hosting), instalacion y operacién de servicios gestionados, administra-
cién y mantenimiento de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hard-
ware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones), comunicaciones
de datos y soporte al usuario de estos servicios, tanto en modalidad cloud,
on premise o en infraestructuras de terceros, en relacidon con el catadlogo de
servicios del 03/04/2024.

Norma ISO/IEC BILBOMATICA, S.A El campo de aplicacién de la certificaciéon 20000 es:
20000-1:2018 e Disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento y gestion de sistema TI.
por OCA Instituto

de Certificacion, S.L.U

ISO 2230
Norma UNE-EN ISO ALTIA Consultores S.A. Las actividades del sistema de Gestién de Continuidad de Negocio cubiertas por
22301:2020 Datacenter de Vigo la cert_iﬁca_c’iéfw bajo la Norma UNE-EN ISO 22301:2020 abarcan el siguiente campo
por Applus+ de aplicacion:

Applus®

180 22301

e El sistema de gestion de la continuidad del negocio de los servicios de Centro
de Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalacién y operacion
de servicios gestionados, administracion y mantenimiento de sistemas de infor-
macion (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos
y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios,
tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros.

_
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https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/20000_CAST-ALTIA_CONSULTORES_signed.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/bilbomatica/files/2025-10/ISO20000-BILBOMATICA-CAST.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/22301_CAST_ALTIA_CONSULTORES_signed.pdf
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ISO 270011

Norma ISO/IEC
27001:2022
por Applus+

ALTIA Consultores S.A.

Datacenter de Vigo

El sistema de gestion de seguridad de la informacion que da soporte a los servicios
de Centro de Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalacién y ope-
racién de servicios gestionados, administracion y mantenimiento de sistemas de
informacién (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos
y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios,
tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros, en relacion
a la declaracion de aplicabilidad v17 de 11/02/2025.

Norma ISO/IEC
27001:2022
por SGS ICS

NOESIS Consultadoria em

Sistemas Informaticos, S.A.

Oficinas de Lisboa,
Proenga-a-Nova, Porto,
Coimbra, Covilha, Guarda

El alcance es:
e Sistemas y procesos de gestidon de la infraestructura tecnoldgica de soporte
al negocio de NOESIS Declaracién de Aplicabilidad “P196V01 Declaracdo
de Aplicabilidade (SOA)_Publico - 02/03/2020".

Norma UNE-ISO/IEC
27001:2022

por OCA Instituto

de Certificacion, S.L.U

BILBOMATICA, S.A.

El campo de aplicacion de la certificacion 27001 es:

e Los sistemas de informacién que dan soporte a: disefio, desarrollo,
implantacion, mantenimiento y Gestion de sistemas TI.

Applus®

FSD/IEC 27017

Norma ISO/IEC
27017:202'
por Applus+

ALTIA Consultores S.A.

Datacenter de Vigo

Las actividades los sistemas de informacion que dan soporte a los procesos de ne-

gocio de hosting (colocation, housing, hosting dedicado, hosting virtual), operacion
de servicios gestionados, administracién y mantenimiento de sistemas de informa-

cién (infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones),
comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios en relacion a la de-
claracidn de aplicabilidad vigente a la fecha de emision del certificado. Declaracion
de aplicabilidad vigente de 11/02/2025, v17.



https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/ISO27001CAST-ALTIACONSULTORES%28AS1%29_signed.pdf
https://www.noesis.pt/-/media/Project/Noesis/Site/Files/About-Noesis/Certificado-27001/Certificado-27001-PT.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/bilbomatica/files/2025-10/ISO27001-BILBOMATICA-CAST.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/ISO27017CAST-ALTIACONSULTORES%28AS2%29_signed.pdf
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ISO 270011

Norma UNE-EN ISO/IEC
27018:2020
por Applus+

CMIMI

ALTIA Consultores S.A.

Datacenter de Vigo

Las actividades del sistema de gestion de seguridad de la informacion que da so-
porte a los servicios de Centro de Proceso de Datos(colocation, housing, hosting),
instalacion y operacion de servicios gestionados, administracién y mantenimiento
de sistemas de informacion (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos,
bases de datos y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario

de estos servicios, tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras
de terceros, en relacion a la declaracion de aplicabilidad v17 de 11/02/2025.

CMML e,  CMMI-DEV
AP | bR con nivel de madurez 3

ALTIA Proyectos de Desarrollo
y Mantenimiento de la sede
de A Corufia

El ambito de aplicacion de la evaluacion de este modelo de madurez se centra

en proyectos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
El modelo define cinco niveles de madurez de los cuales el nivel 3 abarca todo

el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo software, incluyendo las areas de:

e  Gestion de proyectos.
e  Gestion de procesos.
e Ingenieria.

e  Soporte.

CMML s CMIMI-DEV
pankiasdeignitizes con niveloet N

BILBOMATICA Oficinas
de Bilbao

Actividades del desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones.

ENI

em/\ Esquema Nacional
e AW de Interoperabilidad
Intaropact sad conforme al RD 4/2010

ALTIA Consultores S.A.
MERCURIO

Application called “"ALTIA Mercurio, electronic procurement ®"”, a service for the
integrated management of the procurement process by electronic means, including
the publication of tender documents, receipt of bids, management of bid openings,
contract award management, and contract signing.


https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/ISO27018CAST-ALTIACONSULTORES%28AS2%29_signed.pdf
https://pars.cmmiinstitute.com/appraisals/68915?__cf_chl_rt_tk=GpuL8UGuJ5I7.kZSUcrZY4jrf9gYXRDuIdvY.tcSjbc-1759399006-1.0.1.1-C5fhm5fRN.iCyZwitz_Ttf216_imlB9Iq4iB8KRyCRI

https://pars.cmmiinstitute.com/appraisals/63997?__cf_chl_rt_tk=GgDKHcQni9jHYnhRaG6bG3A6WCBIc.tjJI2JV2tl2wA-1761118598-1.0.1.1-DhGkVZSIIBDC5niDu7F3QlMCj3pc_R461wa.goC1wAc

https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/CertificadoENI-ALTIACONSULTORES_signed.pdf
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ENS

CIRTIFCACION DF
CONFORMIDAD COM EL

Certificacion de confor-
midad con el Esquema
Nacional de Seguridad
segun el Real Decreto
311/2022

por Applus+

(ALTA)

ALTIA Consultores S.A.

Datacenter de Vigo

Los sistemas de informacion que dan soporte a los procesos de negocio de Servicios
de Centro de Proceso de Datos (colocation, housing, hosting), instalacién y ope-
racion de servicios gestionados, administracién y mantenimiento de sistemas de
informacion (CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos
y aplicaciones), comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios,
tanto en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros. Entre los
sistemas de informacién se incluye la aplicacion denominada “ALTIA Mercurio, la
contratacion electrénica ®”, servicio para la gestion integrada del proceso de con-
tratacion por medios electrénicos, incluyendo la publicacion de pliegos, recepcion
de ofertas, gestion de la apertura de las ofertas, gestion de la adjudicacion y firma
del contrato; y la aplicacion CVO (Click Virtual Office), plataforma para la construc-
cion de servicios de atencidn ciudadana remota, incluye programacion de agendas,
planificacion de recursos, notificaciones a ciudadanos, intercambio de documenta-
cién y videoconferencia. Segun la declaracion de aplicabilidad v9 de 24/02/2025.

CERTIFICACIGN DL
CONFCEMIDAD (O EL

Certificacion de confor-
midad con el Esquema
Nacional de Seguridad
segun el Real Decreto
311/2022

por Applus+

(MEDIA)

ALTIA Consultores S.A.

Oficina de Valencia

Los sistemas de informacion que dan soporte a la prestacion de servicio de: Disefio,
desarrollo, implantacidn, integracién y mantenimiento de sistemas informaticos,
de acuerdo a la categorizacion del sistema vigente. Declaracion de aplicabilidad
del 15/01/2025, version 5.

CERTIFICATION DL
CONFORMICAD CON [k

Certificacion de confor-
midad con el Esquema
Nacional de Seguridad
segun el Real Decreto
31/2022

por OCA Instituto de
Certificacion, S.L.U.
(MEDIA)

BILBOMATICA, S.A.

Los sistemas de informacién gestionados por la compafiia que soportan los servicios
de desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, asi como servicios de
consultoria y apoyo técnico, la asistencia técnica, venta de licencias y de atencion

al cliente, prestados tanto desde las sedes de la compafiia como desde las instala-
ciones de las Administraciones Publicas y Entes adheridos.


https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/ENS-ALTIA_CONSULTORES_ALTA_REN_signed.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/ENS-ALTIA_CONSULTORES_valencia_MEDIA_REN_signed.pdf
https://www.bilbomatica.es/sites/bilbomatica/files/2025-10/certificacion-ens-BILBOMATICA.pdf
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SAP

SAP® Certilfli_%g

ntegration with SAP

Certificada como
SAP® Certified

in SAP HANA®
Operations

HUELLA DE CARBONO

Verificacion de huella

ALTIA Consultores S.A.

Grupo ALTIA

Como partner de operaciones de SAP HANA®, ALTIA ofrece soluciones basadas en la
plataforma SAP HANA® con acuerdos de nivel de servicio de alta calidad, habiendo
quedado reflejado a través de la certificacion como SAP HANA® Operations, dando
asi un paso mas en el roadmap de cualificacién de ALTIA en su apuesta por ofrecer
el mejor servicio en entornos SAP®.

Para las actividades de:

Huella de carbono e Consultoria y prestacion de servicios perteneciente al sector de las tecnologias
de Carbono segun GHG Protocol, de la informacién y comunicacién (TIC).
ario 2024 Ha verificado la evaluacién de las emisiones de gases de efecto invernadero
y conformidad del célculo de huella de carbono, para Alcance 1: emisiones
directas: derivadas de la combustién de combustibles fésiles en instalaciones
moviles y emisiones fugitivas de gases refrigerantes y recarga de extintores;
Alcance 2: emisiones indirectas: derivadas del consumo de energia eléctrica,
segun GHG PROTOCOL correspondiente a la campaiia de 2024.
Registro de huella de Grupo ALTIA Se incluyen las actividades relacionadas con los Servicios de Centro de Proceso
carbono, compensacion de Datos (colocation, housing, hosting), instalacién y operacion de servicios
2024 v proyectos de absorcion gestionados, administracion y mantenimiento de sistemas de informacion

de CO:

Ministerio para la
Transicion Ecoloégica

y el Reto Demogrdfico

(CPD, infraestructura hardware, sistemas operativos, bases de datos y aplicacio-
nes), comunicaciones de datos y soporte al usuario de estos servicios, tanto
en modalidad cloud, on premise o en infraestructuras de terceros, desarrolladas
por las organizaciones ALTIA Consultores, S.A., EXIS Inversiones en Consultoria
Informatica y Tecnologia, S.A., ALTIA Consultores Agencia en Chile, NOESIS Global
SGPS,S.A., Consultadoria em Sistemas Informaticos, S.A. y BILBOMATICA, S.A.,
en sus 24 sedes.


https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/C000783002_cert_Local_SAP_HANA_Operations_Altia_20240630.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2025-10/HDGC-GRUPO_ALTIA_Campa%C3%B1a_2024_signed.pdf
https://www.altiacompany.com/sites/default/files/2026-02/report_2025-a3181-CERTIFICADO-INSCRIPCION_2024_C.pdf
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0.5

esempeno financiero

+23,3%

>

315,3

300

2024 2025 2025e

255,7

+24,3%

30,4

Ingresos (Mn€) Ebitda (Mn€)

2024 2025 2025e

+19,2%
1011 10,9
+36,5%
- 84,8
- 265 255 26 2,9
19,6
15,4 )
15,3 16,4

2024 2025 2025e 2024 2025 2025e 2024 2025 2025e

Beneficio neto Fondos propios

(Mn€) (Mn€) Evolucion caja neta (Mn€)

@ Tesoreria | () Deuda
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Fiscalidad Responsable

En el articulo 34 del Cédigo Etico se establece con caracter general que las
relaciones del grupo con las Administraciones Publicas en general y los Orga-
nismos Reguladores con competencias por la actividad del Grupo se ejecutaran
y plantearan bajo los principios de cumplimiento normativo, cooperacién

y transparencia, con el objetivo de la defensa de los intereses sociales, pero
siempre dentro de la legalidad.

En la materia concreta de fiscalidad, el Consejo de Administracion asume
compromisos especificos que refuerzan esos principios. Segun lo dispuesto
en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracién ("Funciones
y facultades generales del Consejo de Administracion"), el Consejo no puede
delegar una serie de materias, es decir, tiene que analizarlas, debatirlas
y adoptar las correspondientes decisiones, con todo lo que ello comporta.
Entre esas materias se encuentran:

e 16) La determinacién de la politica de control y gestion de riesgos, inclui-
dos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacion
y control.

e  20) La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por
su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico
o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a la junta
general.

e 21) La aprobacién de la creacidon o adquisicion de participaciones en enti-
dades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cuales-
quiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de la sociedad
y su grupo.

Por otro lado, y dada la cada vez mayor presencia internacional del
Grupo, con sociedades domiciliadas en nueve paises, ALTIA es consciente
de que la valoracion de las operaciones entre las sociedades del Grupo debe
ajustarse a las Directrices en materia de precios de transferencia aplicables

a Empresas Multinacionales y Administraciones Tributarias de la OCDE
("Directrices de la OCDE"), que establecen el principio de plena concurrencia
("arm’s lengh principle") y que se recogen también en la legislacién espafiola
y de los paises donde radican las filiales de ALTIA. Esta cuestion exige, tanto
en el fondo como por lo que respecta a las obligaciones formales, un esfuerzo
continuo de analisis de la situacion y establecimiento de politicas de precios
de transferencia de Grupo que se adecuen a las normas nacionales e interna-
cionales, que buscan basicamente que la tributacion de los beneficios tienda
a producirse en las jurisdicciones donde se generan.

Resumen econdmico. ALTIA & Evolucion

El grupo ALTIA es uno de los grupos de referencia en el sector TIC en Espafia,
con un volumen de facturacion consolidado de 315,3 Mn de Euros, con mas
de cuatro mil profesionales a final del ejercicio, con proyectos desarrollados
en practicamente todos los sectores y con una cada vez mayor presencia
internacional (46,9% del total de ingresos), a través de NOESIS vy sus filiales,
Chile, el negocio en la UE, principalmente en organismos europeos, desarro-
llado tanto por ALTIA European Services, ALTIA como por BILBOMATICA y, en
los ultimos afios, en Andorra y Francia. Una importante diversificacion del
negocio en clientes, sectores y mercados, un extenso portfolio de servicios,

la experiencia y energia del equipo gestor, una solvencia técnica y financie-
ra acreditada, una gran flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones, una
aplicacion generalizada de métricas ESG, una clara orientacién a clientes

y resultados, un riguroso entorno de control y una apuesta decidida por el
talento y la cultura del esfuerzo confieren al Grupo una 6ptima posicion dentro
del mercado de las soluciones TIC para continuar con su plan de crecimiento
y posicionamiento en grandes cuentas, sectores y nuevos mercados.

El afio 2025 ha transcurrido en un entorno global, que si bien ha presen-
tado desafios persistentes (guerra comercial entre China y Estados Unidos, las
medidas unilaterales sobre aranceles adoptadas por la Administracion Trump,
el rearme europeo y las guerras de Ucrania y Palestina), ha mostrado signos
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de estabilizacidon y crecimiento en ciertas areas. Ha continuado la tendencia
hacia una mayor regionalizacién en las cadenas de suministro, implicando

un aumento de la produccién para autoconsumo en regiones como Europa,
América y Asia y una disminucion de comercio entre ellas. Esta dinamica busca
reducir la dependencia excesiva y fortalecer la autonomia estratégica frente

a posibles tensiones geopoliticas y/o comerciales.

Anticipabamos en 2024 que nos encaminabamos hacia un mundo donde
las alianzas adquirian una mayor importancia y la eficiencia econdmica cedia
terreno a otras prioridades como la seguridad y la autonomia estratégica.

El comienzo de 2026, con la crisis de Venezuela y la reciente guerra de Iran,
ha acelerado este efecto. El cierre del estrecho de Ormuz ha disparado

la volatilidad en los precios energéticos, muy dependientes del precio del
petroleo por lo que los principales organismos econémicos mundiales estiman
una reduccion significativa de las previsiones de crecimiento que se maneja-
ban hace unas semanas. Paralelamente y también como consecuencia de la
inestabilidad actual, se observa una reorganizacion del comercio internacional
basada en bloques regionales y alianzas estratégicas, donde la seguridad del
suministro y la resiliencia ganan peso frente a la eficiencia puramente econd-
mica. Derivado de lo anterior, se observa una mayor restriccion a la transfe-
rencia tecnoldgica, una mayor inversion en Defensa, el impulso de politicas
industriales estratégicas y una revision estructural de las cadenas globales
de suministro.

En el contexto descrito anteriormente, el sector TIC ha demostrado
una notable solidez, manteniéndose menos condicionado por las dificultades
macroecondmicas que otros. Es un sector que suele tener un buen comporta-
miento sean las circunstancias econdémicas positivas o recesivas. La trans-
formacion digital continGia siendo el motor principal de la economia, con
una aceleracion en la adopcién y maduracion de tecnologias disruptivas como
la Inteligencia Artificial, la computacion en la nube, la gestidn del dato o
la ciberseguridad. Estas tecnologias no solo redefinen los modelos operativos
y de negocio, sino que también ejercen una influencia transformadora en
la sociedad, permeando transversalmente todos los sectores econdmicos.
La creciente concienciacion sobre la seguridad de los datos, la privacidad, la
sostenibilidad y la ética en el desarrollo, asi como la aplicacién de la IA esta

configurando un nuevo marco de expectativas para los clientes e influyendo
decisivamente en las decisiones de inversion corporativas. Las organizaciones
que logren integrar eficazmente estas consideraciones en su estrategia y
oferta de valor estaran en una posicion ventajosa para fortalecer la confianza
del mercado y asegurar su relevancia y persistencia a largo plazo.

El periodo pandémico supuso un punto de inflexiéon en la aceleracidn
de la transformacion digital, consolidando nuevas formas de trabajo remoto,
colaboracién digital y refuerzo de la ciberseguridad. Esta tendencia se ha
acelerado con la irrupcién de la IA, sosteniendo la demanda de servicios TIC,
incluidas soluciones de trabajo remoto y mas colaborativas, seguridad de la
informacion y de los accesos a la misma que el Grupo ha aprovechado para
mejorar su posicionamiento global en los mercados.

ALTIA se ha posicionado estratégicamente para capitalizar estas ten-
dencias, fundamentando su propuesta de valor en las grandes fortalezas de
su modelo de negocio: la experiencia de su equipo directivo, la orientacion
al cliente y a resultados, un portfolio de servicios amplio alineado con las
demandas del mercado, la excelencia de su capital humano, una reputacion
técnica y financiera reconocida, una capacidad de entrega global y una diver-
sificacion adecuada en la gestién de riesgos.

Por ultimo, un factor relevante en la dinamica del sector es la creciente
concentracion de la demanda en proyectos de mayor envergadura, lo que
representa tanto una oportunidad como un desafio en la seleccién de provee-
dores tecnoldgicos. En este contexto, la expansién y consolidacién del grupo
ALTIA se erigen como elementos estratégicos imprescindibles para reforzar
su posicionamiento de marca y su capacidad para abordar proyectos de alta
complejidad y escala. El Grupo, partiendo de una cuota de mercado aun sus-
ceptible de expansion en sus mercados operativos, persigue un crecimiento
organico e inorganico ordenado y sostenible, apalancandose en su eficiencia
operativa (con unas tarifas muy competitivas y con una estructura de costes
minima) y la calidad superior de sus servicios, para seguir incrementando
su posicion en esos mercados de manera significativa.



Technology for real... GOVERNANCE

Cotizacion Bursatil 2022 2023 2024 2025
ALTIA cotiza desde el 1 de diciembre de 2010 en el Mercado Alternativo Bursatil Capital admitido 138 138 138 138
(MAB) en el segmento de Empresas en Expansion (MAB-EE), actualmente (miles de euros)
denominado BME Growth. .
) bt gogyeenes 6.878 68.782  68.782  68.782
La accion de ALTIA, que cotiza en el mercado BME Growth desde el 1 de di- :
ciembre de 2010, ha mostrado una evolucion muy positiva durante el ejercicio 2025. e .
:frco'; BRI periodo 2,6000 4,2600 4,6000 7,1000
A 1 de enero de 2025, el valor de la accidn se situd en 4,60€ con una
capitalizacion bursatil de 316,4 Mn€. Al cierre del ejercicio, el 31 de diciembre e
de 2025, la cotizacién de la accién alcanzé los 7,10€, lo que representa un e 2,6000 4,2600 4,6000 7,1000
incremento del 54,3% durante el afio. La capitalizacion bursatil del Grupo
se elevo a 488,3 Mn€ a 31 de diciembre de 2025. Esta significativa revalori- Precioimaximeleri
. ' - - periodo
zacion refleja la confianza del mercado en la estrategia y los resultados del (euros) Y “pUEY 20800 e
grupo ALTIA, consolidando su posicion como una de las empresas con mayor
tamafio y mejor desempefio en BME Growth. f‘arfgso) minimo periodo 2,2600 2 600 4,2000 4,4000

Pese a este crecimiento tan significativo, el valor sigue teniendo el mis-
mo prol?lema de liquidez de e_]eI’CI.C,IOS ante.rlores. El "Spllt.”_reallzado en.2023 Ca_ﬁ)ltacilzacmn 178.833 293.011 316.397 488.351
(10 acciones nuevas por cada accién anterior) no ha propiciado una mejora (miles de euros)

significativa de este parametro. Ha habido mas volumen de acciones cruzadas
en mercado que otros afios, pero todavia se mantiene en unas métricas poco Volumen 544 4.634 208 479
signiﬁcativas. (miles de acciones)

Efectivo
o e A 1.414 13386 1.379 2.937
500
W 400
%)
g o
5 300
£ 00
100
0 Evolucion capitalizacion bursatil 01-01-25 a 31-12-25 (Fuente: ALTIA)
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£
5 El sector tecnoldgico ofrece numerosas oportunidades de crecimiento, siendo consolidar su posicionamiento como una entidad socialmente responsa-
c la tecnologia un factor clave para la optimizacion de procesos y la mejora ble y generadora de valor para todos sus grupos de interés.
-~ de la eficiencia en un contexto econémico complejo como el actual. A pesar de
la expansion del sector y el crecimiento histérico de la organizacion, la cuota o Desafios relacionados con adquisiciones e integraciones. El grupo
de mercado del Grupo es aun reducida, lo que le confiere un amplio potencial ALTIA ha mantenido una estrategia activa de crecimiento inorganico,
de crecimiento sin la vulnerabilidad asociada a la defensa de una cuota signi- buscando incorporar empresas y negocios que complementen su pro-
ficativa frente a la competencia. puesta de valor y se alineen con sus objetivos estratégicos. Sin embar-
go, este proceso conlleva riesgos inherentes que trascienden la mera
El grupo ALTIA no tiene una especial concentracion ni a nivel de clientes, seleccidon y ejecucion de la transaccion. El principal desafio reside en
ni a nivel de tecnologia. En este contexto, los principales riesgos que la Unidad la capacidad de realizar un proceso de integracion eficiente y oportuno,
de Riesgos Globales ha identificado en 2025 han sido: que maximice las sinergias y el valor de la entidad adquirida, evitando
que la operacion se limite a una yuxtaposicidon de activos y cifras. Aun-
e Riesgo de Ciberseguridad y Seguridad de la informacion. Como que los resultados histdricos de las operaciones corporativas del Grupo
entidad cuya actividad central se fundamenta en la tecnologia, el grupo avalan su capacidad de ejecucion en este ambito, el éxito futuro no esta
ALTIA estd expuesto a un riesgo elevado de incidentes de cibersegu- garantizado, lo que convierte este riesgo en una consideracidn estratégica
ridad y ataques cibernéticos. La creciente sofisticacion y frecuencia fundamental para la organizacion.

de estas amenazas, exacerbadas por el contexto geopolitico global,
demandan la implementacion de politicas de ciberseguridad robustas y
proactivas. La seguridad de la informacion no solo es una salvaguarda
operativa, sino que también constituye una linea de actividad estraté-
gica propia del Grupo. La aplicacion de protocolos rigurosos es indis-
pensable para la consecucion de los objetivos de desarrollo del Grupo
y para preservar la confianza de nuestros clientes y stakeholders.

e Escasez de Talento Global. La demanda creciente de perfiles tecnolo-
gicos altamente cualificados en todos los sectores econémicos represen-
ta un riesgo critico para el grupo ALTIA, cuyo principal activo reside en
la cualificacion técnica y profesional de las personas que conforman sus
equipos. Una gestion ineficaz del talento, que abarque aspectos como
la captacidn, retencion, politicas retributivas, desconexion digital, planes
de carrera y beneficios sociales, podria comprometer la disponibilidad
de los profesionales adecuados para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Grupo. Consciente de esta criticidad, el grupo ALTIA ha
priorizado la inversion en politicas de talento, asumiendo incluso una
potencial reduccion de margenes a corto plazo para asegurar la retencion
y el desarrollo de su capital humano.

¢ Riesgo de incumplimiento normativo y/o gobernanza. El entorno
regulatorio global, en constante evolucion y cada vez mas exigente,
impone a las organizaciones la necesidad de una mayor y mejor trans-
parencia y una gestion rigurosa del cumplimiento normativo. El incum-
plimiento de la legislacidn aplicable a la actividad del Grupo podria

acarrear sanciones significativas, dafio reputacional y la pérdida de la El grupo ALTIA mantiene un modelo de negocio solvente, cimentado en
licencia social para operar. En respuesta a este riesgo, el grupo ALTIA virtudes tradicionales como la orientacion al cliente, la estabilidad accionarial,
mantiene un esfuerzo considerable para identificar, mitigar y asegurar la alta cualificacion del capital humano, la solvencia técnica y una politica

el cumplimiento de todas las normativas relevantes, con el objetivo de enfocada a mejorar la estructura financiera del Grupo. A esto se suman
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iniciativas estratégicas que incluyen el fomento de la cultura colaborativa

y las sinergias derivadas de integraciones, un enfoque en tecnologias de
alto crecimiento (IA, Ciberseguridad, Data Analytics), politicas activas de
captacion y retencion de talento, internacionalizacion y la implementacion de
sistemas de control avanzados, superando incluso las normativas obligatorias
para empresas cotizadas en BME Growth.

Las cuentas anuales de 2025 se consideran muy satisfactorias y propor-
cionan una base sélida para el incremento de ventas, la diversificacion de la
cartera, la expansion internacional, la recuperacién de altos niveles histéricos
de rentabilidad, la generacion de caja y el aumento de la solvencia mediante
el crecimiento de Fondos Propios y la recuperacién del Fondo de Maniobra.

El Grupo ha demostrado un uso eficiente de su capacidad de endeudamiento
durante fases de crecimiento inorganico, seleccionando y ejecutando integra-
ciones que aceleran los objetivos estratégicos establecidos como organizacion.

En el actual entorno de incertidumbre econémica, acelerado en estos
primeros meses de 2026 con los conflictos en Venezuela e Iran, el grupo
ALTIA actla con prudencia en inversiones y nuevos negocios, sin dejar de
explorar oportunidades atractivas que se alineen con sus intereses. El objetivo
primordial sigue siendo consolidar la imagen de marca en el sector y lograr
un crecimiento ordenado y sostenible que permita abordar mas proyectos
y de mayor envergadura.
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Estructura organizativa

ALTIA Consultores, S.A. (en adelante, ALTIA, la Compafiia o la Sociedad)
es la cabecera del grupo ALTIA (en adelante, “el Grupo” o “grupo ALTIA")
y su actividad se enmarca en el sector de las Tecnologias de la Informacion
(en adelante “TIC” o “sector TIC").

ALTIA se constituyd inicialmente como sociedad limitada el 17 de marzo
de 1994, habiéndose transformado en sociedad anénima en el ejercicio 2010.
Se encuentra registrada en el Registro Mercantil de La Corufia, en el Tomo
1451, folio 109, hoja C-10893, y su domicilio social se encuentra situado en
/|59 calle Vulcano 3, Icaria III, 15172 Oleiros - A Corufa.

07.Data | 71 Informacién e indicadores ESG
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ALTIA es una compafiia espafiola independiente de consultoria y presta- SOCIEDAD DOMICILIO %ﬁ;&@r'RCIPACION ?KIE&EE!F:II\PACION
cién de servicios perteneciente al sector de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, que desarrolla proyectos de tecnologia para practicamente
la totalidad de los sectores: Administraciones Publicas, Industria, Servicios, Entidad dominante
Telecomunicaciones y Servicios Financieros. ALTIA tiene una orientacion es-
tratégica principalmente dirigida a grandes clientes, entendiendo como tales Boxleo TIC, C/ Vulcano, 3.
aquellos con un gasto elevado en Tecnologias de la Informacién o aquellos S.L. Icaria Oleiros.
con un alto potencial de implantacion de proyectos TIC; presta servicios avan- /A CIRIGE) (ST
zados en este sector y se preocupa porque las inversiones que realicen sus
clientes en este tipo de servicios obtengan el retorno esperado y se traduzcan Entidad dominante
en beneficios tangibles. En este sentido, ALTIA desarrolla su actividad en
Espafia a través de las oficinas que mantiene en las Comunidades Auténomas ALTIA C/ Vulcano, 3. 80,91%
de Galicia, Madrid, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Valencia, Catalufa, Navarra, Consultores, Icaria Oleiros.
Islas Baleares y Canarias, por medio de las sociedades en las que participa, S.A. A Corufia (Espafia)
asi como mediante la participacién en determinadas Uniones Temporales
de Empresas. En su actividad internacional esta presente en Chile, mediante EXIS Inversiones Calle Garcia de YRR
. . . . . en Consultoria Paredes, 94 - 1°.

una Agencia, Francia y Andorra y en Portugal, Brasil, Holanda, Emiratos Arabes Informatica y 28010 Madrid (Espafia)
Unidos, Irlanda, y Estados Unidos, principalmente, mediante el subgrupo Tecnologia, S.A.
portugués NOESIS, que controla en su totalidad.

ALTIA Logistic Ciudad de las TIC 40,45%

ALTIA forma parte a su vez, en los términos del articulo 42 del Cédigo Software, S.L. Avda. Pedralonga,
de Comercio, del Grupo Boxleo Tic, controlado por la sociedad dominante (3,5251222)9 ) EFIE
Boxleo Tic, S.L. que esta formado por la sociedad dominante Boxleo Tic, S.L. P
sociedad _domiciliada en c_aIIe Vulcano 3, Icaria_ III, 15172 Oleiros - A _Coruﬁa ALTIA Nueva Tajamar 555, 80,91%
y sus sociedades dependientes, negocios conjuntos y empresas asociadas. Consultores Torre Costanera,
La composicion del Grupo Boxleo a 31 de diciembre de 2025 se detalla Agencia en Chile  Oficina 301, Santiago
a continuacion: de Chile, Region
Metropolitana (Chile)
NOESIS Global Centro Empresarial 80,91%

SGPS, S.A.

Torres de Lisboa, Rua
Tomas da Fonseca,
Torre E, 14° 1600-209
Lisboa (Portugal)



-
(@) 07.Data | 71 Informacion e indicadores ESG
_

Technology for real...

DATA

SOCIEDAD DOMICILIO % PARTICIPACION % PARTICIPACION SOCIEDAD DOMICILIO % PARTICIPACION % PARTICIPACION
DIRECTA INDIRECTA DIRECTA DIRECTA
ALTIA Andorra, Carrer Pau Casals, 80,91% . i
S.L.U. 10, 3er piso AD500 Entidad dominante
Andorra la Vella
(Andorra) ALTIA C/ Vulcano, 3.
Consultores, Icaria Oleiros.
ALTIA France, Espace Gestion 80,91% S.A. A Corufia (Espafia)
S.A.S Pyrénées Atlantique,
10 Place André
Emlinger Central Entidad dominante
Forum 64100, Bayonne
F i q
(Francia) EXIS Inversiones Calle Garcia de 100%
en Consultoria Paredes, 94 - 1°,
ALTIA European GrootHandelsGebouw, 80,91% Informatica y 28010 Madrid (Espafia)
Services, B.V. Stationsplein 45, Tecnologia, S.A.
4th floor 3013 AK
Rotterd Holand
otterdam (Holanda) ALTIA Nueva Tajamar 555, 100%
. . Consultores Torre Costanera,
BILBOMATICA, C/ Santiago 80,91% Agencia en Chile  Oficina 301, Santiago
S.A. de Compostela, 12 - de Chile, Regidn
40A, Edificio Miribillé, Metropolitana (Chile)
48003 Bilbao (Espafia)
. ALTIA Logistic Ciudad de las TIC 50%
Naveia School, C/ Vulcano, 3. 80,91% Software, S.L. Avda. Pedralonga,
S.L. Icaria Oleiros. 32 15009 A Corufia
A Corufia (Espafia) (Espafia)
NOESIS Global Centro Empresarial 100%

Aunque la sociedad matriz es Boxleo Tic, S.L., se ha constituido
un subgrupo de manera voluntaria, en el que ALTIA ejerce como sociedad
matriz y cuya composicion a 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

SGPS,S.A.

Torres de Lisboa, Rua
Tomas da Fonseca,
Torre E, 14° 1600-209
Lisboa (Portugal)

Consultadoria
em Sistemas
Informaticos,
S.A.

Centro Empresarial
Torres de Lisboa, Rua
Tomas da Fonseca,
Torre E, 14° 1600-209
Lisboa (Portugal)

100%
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SOCIEDAD DOMICILIO % PARTICIPACION % PARTICIPACION SOCIEDAD DOMICILIO % PARTICIPACION % PARTICIPACION
DIRECTA DIRECTA DIRECTA DIRECTA

NOESIS GrootHandelsGebouw, 100% ALTIA France, Espace Gestion 100%
Netherland Stationsplein 45, S.A.S Pyrénées Atlantique,
Consulting, B.V. 4th floor 3013 AK 10 Place André

Rotterdam (Holanda) Emlinger Central

Forum 64100,

NOESIS Raleigh Founded, 16 100% Bayonne (Francia)
US Corp. W Martin St Raleigh,

27601, North Carolina ALTIA European GrootHandelsGebouw, 100%

(Estados Unidos) Services, B.V. Stationsplein 45,

4th floor 3013 AK

Consultadoria Centro Empresarial 100% Rotterdam (Holanda)
e Programacgao Mourisco
de Sistemas Praia de Botafogo, 501 Naveia School, C/ Vulcano, 3. Icaria 100%
Informaticos 10 Andar - Sala 152 - S.L. Oleiros. A Corufia
Ltda. Botafogo (Espafia)

RJ 22250-040 (Brasil)

i Nota: La participacion en la sociedad asociada ALTIA Logistic Software, S.L

International 28-32 Upper Pembroke 100% se ha contabilizado siguiendo el método de la participacion.
NOESIS St. Dublin 2
Consulting Ireland
Limited
SISEON DMC Business Centre Level 100%

No 11 Uptown Tower

Dubai United Arab

Emirates
BILBOMATICA, C/ Santiago 100%
S.A. de Compostela, 12 -

40A, Edificio Miribilla,

48003 Bilbao (Espafia)
ALTIA Andorra, Carrer Pau Casals, 100%

S.L.U.

10, 3er piso AD500
Andorra la Vella
(Andorra)
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N uestros @ Indicadores ambientales
i n d iC O d O re S E S G De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados,

se lleva un control de los consumos derivados de las actividades del grupo
ALTIA, con objeto de disponer de informacion sobre la tendencia de dichos
aspectos y evaluar el establecimiento de acciones de mejora.

En la siguiente tabla se muestran los consumos de energia eléctrica:

Y i

ENERGETICA S5 MO SqaMe S&pUMe UMD
Indicadores ”  Indicadores ”  Indicadores ” Flectricidad Corufia  68.57400  56.54900 5631800  Kwh
O mblenta |es SOCIOIeS econom ICOS Electricidad Vigo 38.887,00 39.970,00 36.455,00 Kw.h
Electricidad Barcelona 0 0 25.975,00 Kw.h
Electricidad Santiago 62.736,00 58.619,00 57.496,00 Kw.h
Electricidad Madrid 35.342,00 33.437,00 30.933,00 Kw.h
Electricidad Valladolid 44.674,00 42.807,00 41.414,00 Kw.h

Electricidad Datacenter 2.595.852,00 2.348.918,99 2.129.562,99 Kw.h

Electricidad Alicante 52.848,00 81.407,00 89.093,00 Kw.h
Electricidad EXIS 0 0 6.840,00 Kw.h
Madrid

Electricidad 155.963,52 134.268,65 111.883 Kw.h

Bilbomatica Bilbao

Electricidad 910,19 8.600,00 0 Kw.h
Bilbomatica Madrid

-
a 07.Data | 71Informacién e indicadores ESG
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CONSUMO CONSUMO CONSUMO UNIDAD En relacidon con los consumos de electricidad durante el periodo se ha
2023 2024 2025 utilizado el porcentaje de energia renovable establecido por cada compaiiia
suministradora. Las oficinas centrales de Corufa, EXIS Madrid, BILBOMATICA

Electricidad 3.209,12 2.632,00 2.180,00 Kw.h Bilbao y BILBOMATICA Vitoria utilizan energia 100% verde.
Bilbomatica Pamplona

FUENTE
ENERGETICA

El valor absoluto presentado constata una reduccién moderada derivado

il Ll 21.347,00 e gny i U N fundamentalmente de la mejora energética del Datanceter de Vigo. El indi-

Bilbomatica Vitoria

cador global constata la reduccion derivada del incremento de la facturacion
Electricidad Noesis 138.350,00  148.157,00  155.540,00  Kw.h global del Grupo y las mejoras energeticas realizadas.
Lisboa
Electricidad Noesis - - 6.486,00 Kw.h
Porto El consumo de gas durante el ejercicio ha sido el siguiente:
Electricidad Noesis 955,00 8.446,00 10.479,00 Kw.h
Guarda FUENTE CONSUMO CONSUMO CONSUMO UNIDAD
ENERGETICA 2023 2024 2025
8 Electricidad Noesis 2.643,00 2.201,00 2.966,00 Kw.h
w Proenca-a-Nova Gas EXIS Madrid 0,00 0,00 970,00 Kw.h
"
1]
° Electricidad Noesis - - 86.387,00 Kw.h
15 Coimbra
o
kS El consumo de agua durante el ejercicio ha sido el siguiente:
c Electricidad Noesis - - 3.541,00 Kw.h g ) 9
) Covilha
5
2 .- . FUENTE CONSUMO CONSUMO CONSUMO UNIDAD
g Electricidad Chile 5.767,00 4.780,00 5.340,00 Kw.h ENERGETICA 3023 3024 3025
g Total 3.440.774,61 3.191.345,64 2.870.592,65 Kw.h Agua Corufia 312,00 343,00 338,00 M3
= Facturacion 241,311 255,664 315,496 Millones € Agua Vigo 207,00 240,00 284,00 M3
o .
S Indicador 14.258,67 12.482,56 9.098,66 Kw.h / Agua Santiago 200,00 230,00 177,00 M3
g Millones €
5 N ) o Agua Datacenter 134,00 151,00 159,00 M3
Nota: el resto de las oficinas no dispone de datos de consumo de energia eléctrica
al tratarse de centros de negocios.
Agua Barcelona - - 80,00 M3




Technology for real... DATA

FUENTE CONSUMO  CONSUMO  CONSUMO  UNIDAD El consumo de combustible ha sido:
ENERGETICA 2023 2024 2025
Agua Alicante 121,00 58,00 68,00 M3 Tabla de conversién de consumos energéticos a Gj
Agua Bilbomatica - 2,00 1,00 M3
Pamplona FACTOR  UNIDAD
FUENTE N CONSUMO DE CON- DECON- GJCON-
ENERGETICA ANO ANUAL UNIDAD VERSION VERSION SUMIDOS
Agua Lisboa 690,16 678,69 562,04 M3
2022 0,00 litros 0,039 Gj 0,00
Agua Guarda 2 25,00 24,00 M3
) 2023 0,00 litros 0,039 Gj 0,00
Agua Proenga-a-Nova 10 7,00 0,00 M3 Gasoleo
Datacenter
2024 0,00 litros 0,039 Gj 0,00
Agua Coimbra - - 861,00 M3
2025 2.000,00 litros 0,039 Gj 78,00
Agua Covilha - - 2,07 M3
2022 98.952,71 litros 0,039 Gj 3.859,16
Total 1.676,16 1.734,69 2.556,11 M3
, 2023 104.714.28 litros 0,039 Gj 4.083,86
Nota: el resto de las oficinas no dispone de datos de consumo de agua por tratarse Gasoleo
de centros compartidos con otras organizaciones. vehiculos 2024  104.383,53 litros 0,039 Gj 4.070,96

. X 2025 109.828,23 litros 0,039 Gj 4.283,30
El consumo durante el periodo se ha incrementado, fundamentalmente

por el incremento de personal en oficinas y el ascenso de la actividad. Nota: Conversion IDAE 2011. Para la conversion de los kilometros recorridos se estima

B consumo medio de 6 litros ¢/100 km.
Todos los consumos de agua de los centros de trabajo son captacion

de redes de suministro municipales.
Como se puede observar el consumo de gasoéleo para el transporte de
personas se ha incrementado derivado del incremento de personal y actividad.
Durante el periodo se ha repuesto combustible en el Datacenter.

07.Data | 71 Informacién e indicadores ESG
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El consumo de papel ha sido:

Tabla de conversién de consumo de papel

FACTOR UNIDAD
FUENTE . CONSUMO DE CONVER- DE CON- TN CON-
ENERGETICA ANO ANUAL UNIDAD  SION VERSION SUMIDOS
2022  206.000 Folios 0,00000498 Tn 1,0258
2023 71.100 Folios 0,00000498 Tn 0,3540
Consumo
de papel .
2024 76.000 Folios 0,00000498 Tn 0,3785
2025 129.500 Folios 0,00000498 Tn 0,6449
El consumo de téner ha sido:
Tabla de conversién de consumo de téner
FACTOR UNIDAD
FUENTE - CONSUMO DE CONVER- DE CON- TN CON-
ENERGETICA ANO ANUAL UNIDAD  SION VERSION SUMIDOS
2022 67,13 Unidades 0,00025 ™ 0,0167
2023 74,36 Unidades 0,00025 n 0,0186
Consumo
de toner
2024 59,32 Unidades 0,00025 Tn 0,0148
2025 35,08 Unidades 0,00025 n 0,0087

Nota: Se estima uso 1 toner por cada 20.000 copias en renting.

El toner utilizado no es reciclado. Durante el periodo el consumo de tin-
ta y téner con respecto al ejercicio anterior se ha reducido de manera notable
por la mayor digitalizacion.

\/ertidos

Los vertidos producidos en el desarrollo de las actividades del grupo ALTIA que
requieren seguimiento son los vertidos de aguas residuales a redes de sanea-
miento derivados de la limpieza de las instalaciones y bafios y los generados
por situaciones de emergencia. Para cada uno de ellos se ha establecido el
correspondiente control operacional para conocer su tendencia y para reducir
su impacto asociado.
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Emisiones atmosféricas UBICACION DIRECCION
/ gCISGS efeCto |n\lernqdero Madrid Avda del Parten6on, Num 18, Bajo 4
La consolidacion de las emisiones de GEI en grupo ALTIA se aborda desde Avda del Parten6n, Num 18, Bajo 5
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enfoque de control operacional. Foele izl PR, W 8, Bee 6

Los centros de trabajo incluidos en el célculo de las emisiones de gases Avda del Parten6n, Num 18, Bajo 9
de efecto invernadero, que representan al 85,43% de los trabajadores del )
grupo ALTIA, estan ubicados en: Alicante C/ Portugal, Num 35, 2° Ext-Izq
Av. Jean Claude Combaldieu (Edificio ASV) 5, 12 planta
UBICACION DIRECCION
BILBOMATICA, S.A.
ESPANA Bilbomatica Bilbao C/ Santiago de Compostela, 12 - 4°A, Edificio Miribilla

Bilbomatica Madrid Avda del Partenén, Num 16, Puerta 4

ALTIA CONSULTORES, S.A. / EXIS INVERSIONES EN CONSULTORIA INFORMATICA
Y TECNOLOGIA, S.A. / ALTIA LOGISTIC SOFTWARE, S.L.

U]
N
L
o Bilbomatica C/ Pintor Paret, 2 - 12 Planta E-31008
° Pamplona
g Coruia C/ Vulcano, 3. Icaria Oleiros.
o
E Vigo Datacencer: Lagoas, Marcosende. Campus Universitario
) de Vigo, parcela 32 PORTUGAL
S C/ Simén Bolivar, 3 Bajo - 3
v
g C/ Simon Bolivar, 1 36203 Vigo NOESIS GLOBAL SGPS, S.A. / CONSULTADORIA EM SISTEMAS INFORMATICOS, S.A.
—
[9) . ) . ; )
c Santiago de Parque Empresarial Novo Milladoiro. C/ Palmeiras. Lisboa (Noesis) Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca,
- Compostela Parcela 67 A 15895 Milladoiro - Ames Torre E, 13
N ,
— C/ Mdnaco 5, SG Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca,
£ C/ Ménaco 5, Bajo 2 Torre E, 14
(=) Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca,
B' Vitoria C/ Albert Einstein 44, 1° Oficina 10 Torre E, 15
Valladolid Edificio Ariza. P° Arco de Ladrillo, 68-42 Proencga (Noesis) Praceta Frei Rodrigo Egidio 7 - 2°, 6150-522
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Los datos de la Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del grupo
ALTIA se especifican a continuacidn y hacen referencia a un afio natural,
concretamente el afio 2024.

EMISIONES 2024 tCo= tCo= kgN=O tCozeq tCozeq
Enfoque Enfoque
Mercado Localizacion

Directas

Alcance 1 265,01 0,10 3,94 266,09 266,09

Indirectas

Alcance 2 789,90 244,24

Total Alcance 1 +2 1.055,99 510,33

Technology for real... DATA
UBICACION DIRECCION Emisiones - Enfoque Mercado (tCO: eq)
Guarda (Noesis) Rua Duque de Braganca N°3 - 6° piso Alcance 1 I 266,09
Alcance 2 I 789,9
0 250 500 750 1000
CHILE
Emisiones - Enfoque Localizacion (tCO: eq)
ALTIA CONSULTORES AGENCIA EN CHILE
Alcance 1 I 266,09
Santiago de Chile Nueva Tajamar 555, Torre Costanera, Oficina 301 Alcance 2 I 244 241
240 430 620 810 1000

Las emisiones en términos relativos para el afio 2024 han sido
de 0,00413 tCO, eq/miles euros.

La evolucion de los Ultimos tres ejercicios en términos graficos es:

Emisiones tCO: eq / miles euros

2022 I 0,006
2023 MY 0,0044
2024 0,0041

0 0,0025 0,005 0,0075 0,01
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ESPANA tCo= tCo= kgN=0 tCoz=eq tCozeq CHILE tCo= tCo= kgN=0 tCoz=eq tCozeq
Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
Mercado Localizacion Mercado Localizacion

Directas Directas

Alcance 1 88,53 0,05 3,93 89,61 89,61 Alcance 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Indirectas Indirectas

Alcance 2 764,09 225,95 Alcance 2 0,97 0,83

Total Alcance 1 +2 853,70 315,55 Total Alcance 1 +2 0,97 0,83

NOTA: No se dispone de cuantificacion de las emisiones en Holanda, Estados Unidos
y Brasil al no disponer de datos de consumos en dichas localizaciones por tratarse

5 de oficinas en centros de negocios.
"
o
S
'S PORTUGAL tCoz tCoz kgN=O tCozeq tCozeq En términos relativos por pais
2
g Enfoque Enfoque 2024 tCO, eq / miles euros
0 Mercado Localizacion
3 Espafa 0,004723
€ Directas
L Portugal 0,000274
= Alcance 1 176,48 0,05 0,01 176,48 176,48
<
= Chile 0,000712
; Indirectas
5 Total tCO2 eq/miles euros 0,004130
[a Alcance 2 24,84 17,47
5
Total Alcance 1 +2 201,32 193,95

—
(o)
O
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Emisiones tCO:eq / miles euros

Espafia I 0,0047
Chile 0,0003
Portugal 0,0007

El indicador de emisiones totales de CO, mantiene la tendencia de
reduccidn en relacién con los periodos anteriores, sigue en valores mucho
mas bajos, liderada por la reduccion en el consumo eléctrico y la reduccidn
de consumos generalizada como consecuencia de la menor afluencia de tra-
bajadores a las instalaciones por la implantacién del teletrabajo, que dieron
lugar a menor consumo eléctrico.

Ruido

Derivado de la actividad desarrollada por el grupo ALTIA, el ruido no genera
una contaminacién acustica significativa, y siguiendo las directrices marcadas
en la gestion ambiental todos aquellos trabajos ocasionales susceptibles de
la realizacidén de ruido (reparaciones, mejoras instalaciones...), se realizan en
horas cercanas al mediodia y siempre utilizando equipos acordes y revisados
y segun las especificaciones del fabricante.

Residuos

En el grupo ALTIA se ha definido para cada uno de los residuos generados

en sus actividades, el control, almacenamiento y gestion que debe efectuarse.
Asi, se segregan en origen, y se depositan en bidones, contenedores o
papeleras inequivocamente identificadas, para su posterior gestion segin
los requisitos aplicables.

No se realiza tratamiento de reutilizacion o valoracion de los residuos,
sino que se entregan a gestores autorizados para que procedan a la realizacién
de los tratamientos de reutilizacién o valorizacién, si procede.

El total de residuos entregados para reutilizacién/valorizacién ha sido
de 4.972,60 kilos (1.131,20 kilos en 2024 y 755,90 kilos en 2023), mientras
que para eliminacidn ha sido de 199 kilos (154 kilos en 2024 y 252,00 kilos
en 2023).

En el caso de residuos generados en las oficinas por personal externo
(limpieza de instalaciones) se han definido las correspondientes directrices
ambientales para llevar a cabo una gestién correcta y se han comunicado
al proveedor. En el caso de detectarse alguna desviacion, el grupo ALTIA
toma medidas hasta asegurarse de la correcta gestion ambiental efectuada
por el proveedor.

En relacion con los residuos, en todos los centros a excepcion del Data
Center de Vigo, los residuos son asimilables a urbanos al tratarse de papel,
cartdn, plasticos. Los RAEE’s no informaticos generados se entregan en distri-
buidor eléctrico.
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Con relacidén a los residuos gestionados han sido los siguientes: Todos los residuos generados han sido entregados a gestor autorizado
para su recogida, almacenamiento, eliminacidn, reutilizaciéon o valorizacion,
RESIDUO GENERACION GENERACION GENERACION UNIDAD en su caso.
2023 2024 2025
Téner 6,00 0,00 0,00 kilos
Pilas 2,00 0,00 2,00 kilos . .
Costes derivados de acciones
RAEE (Equipos 0,00 338,00 4.226,00 kilos sobre el medio ambiente
Informaticos)
) Durante los Ultimos afios se han llevado a cabo actuaciones relacionadas
Fluorescentes 16,20 10,20 6,60 kilos con la proteccién y mejora del medio ambiente consistentes en la realizacién
de una correcta gestion medioambiental de los residuos, y de otros impactos
Residuos Metalicos 203,00 523,00 0,00 kilos . . 9 ! y . P
medioambientales generados en el desarrollo de las actividades realizadas,
Papel y Cartén 388,70 145,00 440,00 Kilos gracias a_l mant_e.nlmlento de los _sns_temas de gestion ambl,en_tal en Ios_ centros
de trabajo certificados, y el seguimiento de las buenas practicas ambientales
9 Plastico 0,00 15,00 20,00 kilos definidas en el resto.
L
§ Poliespan 80,00 60,00 150,00 kilos A 31 de diciembre del presente ejercicio no existen contingencias rela-
8 cionadas con la proteccion y mejora del medioambiente.
o] Madera 60,00 40,00 120,00 kilos
o
'é ) ) El gasto estimado realizado en el mantenimiento del sistema de gestidn
S Absorbentes contaminados 0,00 0,00 8,00 a5 ambiental ISO 14001 y actuaciones ambientales durante 2025 ha sido:
6 Envases contaminados 0,00 0,00 0,00 kilos
v
O a
IS Baterias usadas 60,00 154,00 6,00 kilos ACCION IMPORTE
—
o
E Aceite usado 180,00 0,00 180,00 kilos Gestion de residuos 605,00 €
<
N
— Filtros de aceite / gasoll 12,00 0,00 13,00 kilos Mantenimiento seguridad industrial y mejora ambiental instalaciones 87.783,61 €
o
- - - -
g Total, Kilos residuos 1.007,90 1.285,20 5.171,60 kilos Consultoria tempo consultores 4.500,00 €
N
° Como se puede observar, los residuos se han incrementado de manera Certificacion 5.000,00 €
importante en el periodo, como consecuencia de la entrega de equipamiento
/|7/| obsoleto en varias de las oficinas, mayoritariamente en el Datacenter de Vigo. Total 97.888,61€
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£) Indicadores sociales 2023 2024 2025
% personas % personas % personas % personas % personas % personas
con ec:r!;mto :on contrluto f:o: t;?r];mto tt:on contliuto go: ecf?r];ruto :on contrluto
&S d . N indefinido. mporal. indefini mporal.
ESthIIqud del empleo Estabilidad ;;efe:?tlloo (reer?e‘:;:!rg (Re?eridoo (reefepr::ig (Referidoa (reefe':%g
(por tipo de contrato y sexo) v’ ™ ok SPwn orme g ormine shno

Retener el talento y potenciarlo s6lo es posible en un er_1tor_no motlvat_jf)r Hombres 05% 5% 08% 2% 98% 2%
que fomente el empleo estable. Para el Grupo es prioritaria la creacion
de empleo d_e calidad, estable y que prime la seguridad y la salud laboral 1t 97% 3% 98% 29 99% 1%
de sus trabajadores.
Asi, la evolucion de la estabilidad del empleo (por tipo de contrato y sexo)
en el periodo ha sido: En términos absolutos se puede observar el crecimiento del empleo in-
definido tanto en mujeres como en hombres. En términos relativos la tasa de
estabilidad ha mejorado significativamente en el ejercicio lo cual tiene especial
- 2023 2024 2025 valor al hacerlo en un entorno de alto crecimiento del niimero de profesionales
@ del Grupo y donde la rotacién también es elevada.
" Estabilidad N° % respecto N° % respecto N° % respecto
[ empleo empl. plantillatotal empl. plantillatotal empl. plantilla total
S
.S Indefinidos  3.419 95,77% 3.670 98,08% 4.202 98,41% o q
S Estabilidad del empleo (por categorias y sexo)
qc) FEmEES U B ) ] e e SRS 72 0 El nimero de personas empleadas en los tres ultimos ejercicios, distribuido
38 por categorias, obedece al siguiente desglose:
S Mujeres 939 26,30% 990 26,46% 1.108 25,95%
-
L .
i Eventuales 151 4,23% 72 1,92% 68 1,59% NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS
< EN EL EJERCICIO 2023 2024 2025
g Hombres 123 3,45% 56 1,50% 54 1,26% Administradores y personal directivo 51 36 48
o}
s Mujeres 28 0,78% 16 0,43% 14 0,33% Hombres 44 30 41
o
Total 3.570 100,00% 3.742 100,00% 4.270 100,00% Mujeres 7 6 7
172
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NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS ALTIA + EXIS (2025 HOMBRES  MUJERES TOTAL
EN EL EJERCICIO 2023 2024 2025 ( )

Profesionales, técnicos y similares 3.357 3.538 4.035 Sl @iz epeele e bl A & c 42
Hombres 2516 2.651 3.043 Consultor/a de Negocio. Nivel I 17 12 29

Consultor/a de Negocio. Nivel IT 11 5 16
Mujeres 841 887 992

Consultor/a de Negocio. Nivel III 2 8 10
Personal de servicios administrativos 162 168 187

Consultor/a de Tecnologia. Nivel I 4 5 9
Hombres 43 55 64

Consultor/a de Tecnologia. Nivel II 15 3 18
Mujeres 119 113 123

Controller 0 1 1
Total 3.570 3.742 4.270

Director/a Calidad 0 1 1

Director/a de Servicios Gestionados 1 0 1

Desglosado por categoria profesional y sexo: Director/aldericcnologia i 0 1

Director/a M&A y Participadas 0 1 1
ALTIA + EXIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL

Director/a Sostenibilidad & ESG 0 1 1
Arquitecto/a de Negocio 5 4 9

Director/a Unidad de Negocio 15 2 17
Arquitecto/a de Sistemas/ 25 2 27
Comunicaciones Gerente de Cuentas 19 3 22
Arquitecto/a de Software 122 30 152 Gerente de Desarrollo Comercial 1 0 1
Consultor/a de Negocio Senior Nivel I 12 9 21 Gerente de Desarrollo de Negocio 1 0 1
Consultor/a de Negocio Senior Nivel II 14 16 30 Gerente de Proyectos 40 24 64
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ALTIA + EXIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL ALTIA + EXIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel I 39 5 44 Responsable RR.HH. 0 1 1
Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel II 33 6 39 Responsable sub. Contabilidad y Finanzas 1 0 1
Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel III 49 4 53 Responsable sub. Selecciéon 0 3 3
Ingeniero/a de Sistemas. Nivel I 64 9 73 Técnico/a Contabilidad y Finanzas Nivel I 0 4 4
Ingeniero/a de Sistemas. Nivel II 27 4 31 Técnico/a Contabilidad y Finanzas Nivel II 2 2 4
Ingeniero/a de Sistemas. Nivel III 33 4 37 Técnico/a de Formacion Nivel 1T 1 0 1
Ingeniero/a de Software Senior Nivel I 190 52 242 Técnico/a de gestidn oficina Nivel II 2 3 5
Ingeniero/a de Software Senior Nivel II 120 30 150 Técnico/a PRRLL Nivel II 1 0 1
Ingeniero/a de Software Senior Nivel III 171 37 208 Técnico/a de Sistemas. Nivel I 93 15 108
Ingeniero/a de Software. Nivel I 135 27 162 Técnico/a de Sistemas. Nivel 11 97 24 121
Ingeniero/a de Software. Nivel II 59 22 81 Técnico/a de Software. Nivel I 75 26 101
Ingeniero/a de Software. Nivel III 86 13 99 Técnico/a de Software. Nivel II 96 26 122
Jefe/a de Proyecto 97 56 153 Técnico/a de soporte oficina Nivel II 4 5 9
Responsable Asesoria Juridica 1 0 1 Técnico/a Gestion Financiera Nivel I 1 1 2
Responsable de Formacién 1 0 1 Técnico/a Gestion oficina Nivel I 0 18 18
Responsable de Seleccion 0 1 1 Técnico/a Juridico Nivel I 0 1 1
Responsable MK&COM 0 1 1 Técnico/a Juridico Nivel II 0 1 1
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ALTIA + EXIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL ALTIA CHILE (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Técnico/a MK & COM Nivel I 0 2 2 Arquitecto/a de Sistemas/Comunicaciones 2 0 2
Técnico/a MK & COM Nivel II 2 2 4 Arquitecto/a de Software 2 1 3
Técnico/a PRL Nivel II 0 1 1 Consultor/a de Negocio Senior. Nivel I 1 0 1
Técnico/a RRHH Nivel I 1 5 6 Consultor/a de Negocio Senior. Nivel III 1 1 2
Técnico/a RRHH Nivel II 2 3 5 Consultor/a de Negocio. Nivel I 2 0 2
Técnico/a Seleccién Nivel I 3 3 6 Consultor/a de Negocio. Nivel IT 1 0 1
Técnico/a Seleccidén Nivel 11 2 11 13 Consultor/a de Negocio. Nivel III 2 0 2
Técnico/a Soporte oficina. Nivel I 0 6 6 Gerente de Cuentas 0 1 1
A5GEN1 6 0 6 Gerente de Proyectos 1 0 1
A5GEN1 2 0 2 Ingeniero/a de Sistemas Senior. Nivel II 1 0 1
AS5GEN2 1 0 1 Ingeniero/a de Sistemas Senior. Nivel III 0 1 1
A5GDN1 2 1 3 Ingeniero/a de Sistemas. Nivel I 1 0 1
A5GCN1 2 0 2 Ingeniero/a de Sistemas. Nivel III 1 0 1
A5GAN1 1 1 2 Ingeniero/a de Software Senior. Nivel I 0 1 1
A5GCN3 1 0 1 Ingeniero/a de Software. Nivel I 3 0 3
Total 1.814 569 2.383 Ingeniero/a de Software. Nivel II 9 2 11

Ingeniero/a de Software. Nivel III 2 0 2
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ALTIA CHILE (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL ALTIA EUROPEAN SERVICES (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Jefe/a de Proyecto 0 1 1 Arquitecto/a de Software 1 0 1
Técnico/a de Sistemas. Nivel I 7 4 11 Consultor/a de Negocio Senior. Nivel I 1 0 1
Técnico/a de Sistemas. Nivel II 4 6 10 Jefe/a de Proyecto 1 0 1
Técnico/a de Software. Nivel I 3 1 4 Total 3 1] 3
Técnico/a de gestidn oficina Nivel I 0 1 1
Técnico/a Seleccion Nivel I 0 1 1 BILBOMATICA (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Total 43 21 64 Administrativo A 0 1 1

Administrativo B 0 1 1
ALTIA FRANCIA (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL Analista Funcional A 19 18 37
Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel III 5 0 5 Analista Funcional B 19 12 31
Ingeniero/a de Sistemas Nivel I 1 0 1 Analista Funcional C 28 16 44
Total 6 1] 6 Analista Programador/a 9 1 10

Analista Técnico A 36 11 47
ALTIA ANDORRA (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL Analista Técnico B 27 13 40
Ingeniero/a de Software. Nivel I 1 0 1 Analista Técnico C 23 12 35
Jefe/a de Proyecto 1 0 1 Analista Técnico D 19 51 24
Total 2 1] 2 Analista Técnico E 2 0 2
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BILBOMATICA (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL BILBOMATICA (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Auxiliar Administrativo A 0 2 2 Programador/a Senior D 15 6 21
Auxiliar Administrativo/a 1 0 1 Programador/a Senior 13 1 14
Consultor/a 4 0 4 Programador/a Junior 16 2 18
Consultor/a Junior 1 2 3 Responsable de Proyectos A 21 12 33
Director de Sistemas 1 0 1 Responsable de Proyectos B 10 3 13
Director Financiero 1 0 1 Responsable de Proyectos C 23 12 35
Director General 1 0 1 Secretaria de Direccion 0 2 2

8 Director Operaciones 1 0 1 Técnico de RRHH 0 1 1

L

§ Director/a de Unidad de Negocio 1 0 1 Técnico de Sistemas B 5 2 7

[¢)

©

S Gerente de Cuenta 7 4 11 Técnico de Sistemas C 2 0 2

._g

v Oficial Administrativo 0 3 3 Técnico de Sistemas F 1 0 1

c

0

‘o Programador/a Junior A 3 1 4 Total 345 154 499

o]

€

é Programador/a Junior B 2 0 2

£

< Programador/a Junior C 1 0 1

..g Programador/a Senior A 10 2 12

[a]

B’ Programador/a Senior B 16 4 20
Programador/a Senior C 7 5} 12




Technology for real... DATA

NAVEIA SCHOOL (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL NOESIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL
Consultor/a de Negocio. Nivel IT 3 0 3 Junior Consultant 160 39 199
Consultor/a de Tecnologia. Nivel I 0 1 1 Manager 16 13 29
Director/a de Unidad de Negocio 1 0 1 Officer 10 10 20
Técnico/a MK & COM Nivel II 0 1 1 Sales Assistant 0 1 1
Total 4 2 6 Senior Account Manager 2 1 3
Senior Consultant 260 103 363
Senior Director 3 1 4

8 NOESIS (2025) HOMBRES MUJERES TOTAL Senior Manager 29 7 36

L

§ Account Manager 6 5 11 Senior Officer 0 4 4

[¢)

©

S Assistant 1 2 3 Team Lead 26 19 45

._g

v Associate Director 20 5 25 Tech Lead 48 5 53

5

'g Associate Project Lead 0 1 1 Trainee 3 2 5

€

é Consultant 283 140 423 Total 931 376 1.307

£

< Director 11 1 12

O

£ Expert 3 15 18

[a]

B’ IT Senior Specialist 15 0 15
IT Specialist 34 3 37
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Como dato relevante se puede indicar que en la mayoria de los casos
los/as Directores/as proceden del area local donde esta ubicado el centro
de trabajo que dirigen.

Durante el 2025 el Grupo ha empleado a 52 personas (38 hombres
y 14 mujeres) con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, aumen-
tando asi el nimero con respecto a aflos anteriores (47 personas en 2024,
45 personas en 2023, 41 personas en 2022).

Distribucion por sexo

A cierre del ejercicio 2025, la plantilla del Grupo se distribuye en 3.148 hombres
y 1.122 mujeres, el 73,72% y el 26,28% respectivamente.

En 2024 la plantilla del Grupo se distribuyd en 2.736 hombres y 1.006
mujeres, el 73,12% vy el 26,88% respectivamente.

En 2023 la plantilla del Grupo se distribuyd en 2.603 hombres y 967
mujeres, el 72,91% y el 27,08% respectivamente.

Si bien el nUmero de hombres es considerablemente superior al de
mujeres, hay que sefalar que el porcentaje de mujeres en el grupo ALTIA
supera la participacién de empleo femenino en el sector, que Eurostat cifra
en un 19,5% en la UE. De la misma manera, supera el porcentaje de mujeres
matriculadas en especialidades STEM en Espafia, que asciende solo
al 18%, segun el mismo estudio.

Segun los datos del informe “Mujeres e Innovacion 2026”, publicado
por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, la presencia global de mujeres
en ingenieria es solo del 28,6%, a pesar de constituir mas del 55% del
alumnado universitario. Especialidades como Tecnologias de la Informacidn
y la comunicacion (TIC) cuentan con una presencia femenina minima
del 9,3%.

@ Hombres

@ Mujeres
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Distribucion por edades oD = o
En 2025 el 25,29% de la plantilla estaba comprendida en un rango de edad angolentnepie e 979 ey 1.080
de entre 18 y 29 afios. El 31,50% estaba entre 30-39 anos. El 41,73% estaba - 4 -
comprendido entre 40-59 y el 1,48% era mayor de 59. Hombres = 2 2
En 2024 el 25,31% de la plantilla estaba comprendida en un rango de Mujeres 221 202 215
edad de entre 18 y 29 anos. El 30,28% estaba entre 30-39 afios. El 43,35%
estaba comprendido entre 40-59 y el 1,07% era mayor de 59. Rango entre 30-39 1.051 1.133 1.345
En 2023, el 27,42% de la plantilla estaba comprendida en un rango de Hombres 755 829 979
edad de entre 18 y 29 afos. El 29,44% estaba entre 30-39 afos. El 42,21%
estaba comprendido entre 40-59 y el 0,92% era mayor de 59. Mujeres 296 304 366
Rango entre 40-59 1.507 1.622 1.782
U]
it Hombres 1.063 1.136 1.262
4
5 Mujeres 444 486 520
°
S
5 Rango > 59 33 40 63
C
()
c Hombres 27 26 42
he)
v
g Mujeres 6 14 21
k)
< Total 3.570 3.742 4.270
E 1,48%
o]
i
©
o
~
o
180 @® 529 @30-3% @405 @>59
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En lo que se refiere al Consejo de Administracion de ALTIA, La distribucion del personal por centro de trabajo y sexo es la siguiente:
su composicion, por sexo y rango de edad, es la siguiente:

2023 2024 2025
2023 2024 2025
EOMbDres 7 8 8 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ALTIA Corufia 245 93 275 97 391 126
Rango <30 - - 1
ALTIA 147 51 154 49 167 54
Rango 30-50 1 1 0 Santiago
Rango >50 6 7 7 ALTIA Vigo 128 49 103 44 112 44
- ALTIA 77 13 88 14 91 16
Mujeres 3 3 3 DataCenter
) Rango 30-50 0 0 0 ALTIA Alicante 62 17 126 31 147 39
[Va]
L
§ Rango >50 3 3 3 ALTIA Madrid 336 97 507 147 530 147
0]
T ALTIA Vitoria 24 2 - - - -
S Total 10 11 11
12 ALTIA 54 20 47 16 51 15
= Valladolid
:Ef) En términos porcentuales, el 73% del Consejo de Administracion son T v 0 } ) ) ]
IS hombres y el 27% mujeres, por debajo del valor deseable del 40% del Cé- ao
§ dlgo_de Buen Gobierno Corporativo dc_a'las sociedades copz_adas de la CNMV ALTIA Tenerife 4 1 5 1 3 1
£ publicado en 2021 en su recomendacion 15. La Ley Organica 2/2024, de 1
c 5 ~ n £ -
= (Ele agosto de pa_r_lcllad er] _Espana eX|g,e 1_Jna representacllon equilibrada en los ALTIA 23 8 29 13 153 58
(= organos de decision politicos y econdmicos, que deberan alcanzar al menos Barcelona
; un 40% de mujeres en sus consejos de administracion a partir del 30 de
5 junio de 2027 para las empresas cotizadas no incluidas en el Ibex35. ALTIA Mallorca 6 2 5 1 4 1
a
5 ALTIA Valencia 9 2 12 2 12 3
EXIS Madrid 153 54 154 55 153 64
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2023 2024 2025 2023 2024 2025
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
EXIS Valladolid 0 1 0 1 0 1 NOESIS
Proenga-a-Nova 3 6 0 5 0
ALTIA Chile 16 11 22 15 43 21
NOESIS Covilhd 16 8 18 9 24 11
ALTIA France - - 8 0 6 0
NOESIS Guarda 10 7 11 7 14 7
ALTIA Andorra - © 1 0 2 0
NOESIS
Brasil - Belo 1 1 11 1
ALTIA Horizonte
European = = 3 0 8 0
Services
NOESIS Brasil
~Rio de Janeiro 3 Y 24 22 = Y
Naveia School - - - - 4 2
NOESIS Brasil
A o = 11 1 12 4
BILBOMATICA 55 142 274 147 266 135 S Sao Raulo
Bilbao
i NOESIS Holanda 2 1 4 2 4 3
CIDOMATICA g 3 35 5 37 5
1SSk NOESIS US 5 0 5 0 3 0
BILBOMATICA 30 9 28 10 34 11 NOESIS Irlanda - = 3 0 2 0
Pamplona
BILBOMATICA TOTAL 2.603 967 2.736 1.006 3.148 1.122
: 96 27 19 8 8 3
Madrid
NOESIS
Castelo Branco B 7 5 E e re .
Por otra parte, para algunos proyectos especificos se han realizado
NOESIS Coimbra 98 34 o1 34 89 37 trab,aJos por otras e_mpresas o] autonomos.- Asi durante el e!ercmlo 2025, 15_6
auténomos y aproximadamente 274 trabajadores pertenecientes a 201 socie-
NOESIS Lisboa 498 188 505 197 555 214 dades h_an desarrollado trabaJo§ para las soaeda_des del Grupo (1_19 auténomos
y aproximadamente 244 trabajadores pertenecientes a 163 sociedades en
NOESIS Porto 145 73 158 74 180 75 2024, 111 auténomos y 206 trabajadores pertenecientes a 141 sociedades

en2023 y 115 auténomos y 221 trabajadores en 2022).
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Rotacion de personal ALTAS BAJAS
Durante el ejercicio 2025 se_ ha producido la siguiente rotacion Hombres Mujeres Hombres Mujeres indice rotacién
de personal por centro de trabajo y sexo:
EXIS Valladolid 0 0 0 0 0,00%
ALTAS BAJAS
ALTIA Chile 45 20 24 13 43,75%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres indice rotacién ALTIA France 0 0 2 0 -33,33%
ALTIA Corufia 114 23 56 18 12,19% ALTIA Andorra 1 0 0 0 50,00%
i 0,
ALTIA Santiago 27 7 14 2 8,14% ALTIA European . 0 ) o 0.00%
Services ! °
ALTIA Vigo 22 3 13 2 6,41%
Naveia School 5 3 1 2 83,33%
ALTIA
e 22 3 15 3 6,54% T
Bilbao 21 6 27 19 -4,74%
ALTIA Alicante 123 38 44 6 59,68%
BILBOMATICA
ALTIA Madrid 126 23 105 22 3,25% Madrid 0 0 11 5 -145,45%
ALTIA Valladolid 10 2 6 3 4,55% BILBOMATICA
Pamplona 7 1 1 0 15,56%
ALTIA Tenerife 1 1 1 1 0,00%
BILBOMATICA ®
o SR 139 55 15 10 80,09% Vitoria ’ ' ' ° e
Barcelona ! °
NOESIS Castelo
1 0 0 0 9,09%
ALTIA Palma 0 0 1 0 -20,00% Branco A
ALTIA Valencia 5 1 6 0 0,00% NOESIS Coimbra 4 4 10 1 -2,38%
EXIS Madrid 138 52 136 43 5,07% NOESIS Covilhd 1 2 0 1 5,71%
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De la misma manera, los despidos en el periodo por region, categoria
profesional, edad y sexo han sido:

ALTAS BAJAS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres indice rotacién
NOESIS Guarda 1 0 0 0 4,76%
NOESIS Lisboa 133 44 97 28 6,76%
NOESIS Porto 50 16 32 15 7,45%
NOESIS g
Proenga-a-Nova . Y Y g AN
NOESIS Belo
e a— 14 0 4 0 83,33%
NOESIS Rio
de Janeiro 2 e E B g2eas
NOESIS Sap
Paulo 5 4 4 1 25,00%
NOESIS Holanda 1 1 2 0 0,00%
NOESIS US 0 0 2 0 -66,77%
NOESIS Irlanda 1 1 2 1 -100,00%
TOTAL 1.027 311 637 199 11,76%

Nota: Indice de rotacién = (altas -bajas) / plantilla*100

REGION CATEGORIA HOMBRE MUJERES TOTAL
18- 30- 40- 18- 30- 40-
29 39 59 >59 29 39 59 >59
Administrativo/aC 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Analista Funcional B 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Analista TécnicoA 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Analista TécnicoB 0 2 1 0 0 0 1 0 4
Analista TécnicoC 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Arquitecto de
Software 0 0 2 0 0 0 0 0 2
. Consultor/a de

Espaiia Negocio Senior. 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Nivel I
Consultor/a de
Negocio Senior. 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Nivel Ti
Consultor/a de
Negocio. Senior 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Nivel III
Consultor/a de
Negocio. Nivel I & 0 & 0 & L & 0 L
Consultor/a de 0 1 0 0 0 0 1 0 >

Negocio. Nivel III
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REGION CATEGORIA HOMBRE MUJERES TOTAL REGION CATEGORIA HOMBRE MUJERES TOTAL
18- 30- 40- 18- 30- 40- 18- 30- 40- 18- 30- 40-
29 39 59 >59 29 39 59 >59 29 39 59 >59 29 39 59 >59
Consultor/a de Ingeniero de
Tecnologia. Nivel I 0 i g 0 g 0 g 0 L Software. Nivel T 4 & L 0 0 2 & 0 15
Ingeniero de Ingeniero de
Sistemas Senior. 0 1 2 0 0 0 0 0 3 Software. Nivel I ° & 8 & Y g Y g f
Nivel I
Ingeniero de 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Ingeniero de Software. Nivel III
Sistemas Senior. 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Nivel IT
Jefe de Proyecto 0 2 5 0 0 0 1 0 8
Ingeniero de
Sistemas Senior. 0 1 1 0 0 0 0 0 2 Programador 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Nivel IIT Senior A
f Programador
Ingeniero de H 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sistemas. Nivel T 2 2 0 0 0 0 0 5 Senior D
Espafia Espaiia
[ Responsable de
Ingeniero de 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Sistemas. Nivel 11 1 0 1 0 0 0 0 0 2 Proyectos A
. Técnico/a de
Ingeniero de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sistemas. Nivel III ® L ® g g g g g L SR
Técnico de
Ingeniero de . 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Software Senior. 1 3 7 0 0 0 1 1 13 Sistemas C
Nivel I
Técnico/a de
. Sistemas. Nivel I 2 2 & g L L 2 g i2
Ingeniero de
Software Senior. 0 4 1 1 0 0 1 0 7
Nivel IT Técnico/a de
Sistemas. Nivel II g L g 0 g 0 g 0 7
Ingeniero de
Software Senior. 2 4 0 0 2 0 0 0 8 Técnico/a de 4 0 1 0 0 0 0 0 5

Nivel III

Software. Nivel I
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REGION CATEGORIA HOMBRE MUJERES TOTAL REGION CATEGORIA HOMBRE MUJERES TOTAL
18- 30- 40- 18- 30- 40- 18- 30- 40- 18- 30- 40-
29 39 59 >59 29 39 59 >59 29 39 59 >59 29 39 59 >59
Técnico/a de Senior Consultant 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Software. Nivel IT 2 © g © 2 © g © &
Brasil Consultant 0 3 0 0 0 1 0 0 4
- Técnico/a Soporte
E e 1 0 1 0 1 0 0 0 3
SPana  oficina Nivel 1 Tech Lead 0 1 1 o o o 0o 0o 2
Técnico/a Soporte Irlanda Junior Account 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Oficina Nivel II 0 L 0 0 3 1 0 0 5 Manager
) Total 32 50 45 1 9 11 19 1 168
Arquitecto/a de
Negocio 0 0 0 0 0 0 1 0 1
U] Ingeniero/a de
n Software Senior. 1 0 0 0 0 0 0 0 1
L A
0 Nivel III ope . s
¢ chile Conciliacion responsable
0]
o Técnico/a de 0 1 1 0 0 1 0 0 3 I a . o
S Sistemas Nivel I La compatibilidad entre el ambito laboral y las responsabilidades personales
"g es un reto compartido, tanto para hombres como para mujeres. A través
o Técnico/a de 0 0 0 0 0 . 0 0 . de politicas de flexibilidad horaria, permisos parentales, jornada intensiva
= Sistemas Nivel II y otras iniciativas, promovemos un entorno laboral que permite a cada profe-
38 sional desarrollarse plenamente en todas las facetas de su vida.
O .
= Francia ~ (gemierode 0 1 0 0 0 0 0 1 ) ,
5 Con estas acciones, reforzamos nuestro compromiso con un modelo
c de trabajo mas equitativo, inclusivo y sostenible, en el que el bienestar de
'E Junior Consultant 2 0 2 0 0 0 0 0 4 las personas es una prioridad_
kel Consultant 2 3 1 0 0 i, 0 0 7 Durante el afio 2025, se han acogido a la baja de maternidad / pater-
8 Portugal nidad 158 trabajadores, 47 mujeres y 111 hombres. De las bajas finalizadas
~N Officer 1 0 0 0 0 0 0 0 1 en 2025, 41 mujeres y 109 hombres se han reincorporado tras baja maternal
© o paternal, siendo la tasa de reincorporacién un 98,20% en el caso de los
Senior Consultant 0 2 1 0 0 1 1 0 5 hombres y un 100,00% en el caso de las mujeres.
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De la misma manera, el 91,14% de los trabajadores acogidos a baja REGION
de maternidad / paternidad en 2025 seguian en activo a fecha de este

informe. (90,09% en el caso de los hombres y 93,62% en el caso de las

CATEGORIA

RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MUJERES)

mujeres). Arquitecto/a Software 106,45%
Consultor/a Negocio Senior Nivel I 108,96%
N Consultor/a Negocio Senior Nivel II 120,12%
Salarios
i ., e . . Gerente de Cuentas 106,42%
A continuacion, se muestra la relacién entre el salario de hombres y mujeres
por region y categoriaa: Gerente de Proyecto 148,08%
REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS Ingeniero/a Software Senior Nivel I 105,51%
HOMBRES / MUJERES)
Ingeniero/a Software Senior Nivel II 111,89%
Canarias Jefe de Proyecto 86,69% Catalufia
Ingeniero/a Software Senior Nivel III 94,43%
Arquitecto/a Software 94,97%
Ingeniero/a Software Nivel I 95,04%
Gerente de Proyecto 112,88%
I i Soft Nivel II 129,70%
Ingeniero/a Software Senior Nivel T 89,92% ngeniero/a Software Nive /070
i i [v)
Ingeniero/a Software Senior Nivel II 98,47% Ingeniero/a Software Nivel 11T 851785
Ingeniero/a Software Senior Nivel III 103,69% Jefe de Proyecto 117,80%
Castilla Leén
- ) o
Ingeniero/a Software Nivel IIT 91,54% Tecnico/a Software Nivel 1 104,93%
Jefe de Proyecto 113,54% Técnico/a Software Nivel II 90,66%
Técnico/a Sistemas Nivel I 86,06% Analista Funcional A 104,65%
[o idad ) )
Técnico/a Software Nivel I 74,82% d:";‘:;'ri: Analista Funcional B 101,76%
Técnico/a Software Nivel II 108,67% Analista Funcional C 101,90%
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REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MUJERES) HOMBRES / MUJERES)
Analista Técnico A 98,84% Ingeniero/a Software Senior Nivel I 102,56%
Analista Técnico B 100,00% Ingeniero/a Software Senior Nivel II 104,92%
Arquitecto/a Negocio 109,73% Ingeniero/a Software Senior Nivel III 104,41%
Arquitecto/a Sistemas 89,55% Ingeniero/a Software Nivel I 98,52%
Arquitectura Software 108,02% Ingeniero/a Software Nivel IT 101,87%
Consultor/a Negocio Senior Nivel I 103,13% Ingeniero/a Software Nivel III 97,74%
Consultor/a Negocio Senior Nivel II 121,44% Jefe de Proyecto 98,90%
Consultor/a Negocio Senior Nivel III 118,29% g:T;;T::d Responsable de Proyectos A 100,00%
g iaine Consultor/a Negocio Nivel I 114,52% Técnico/a Seleccién Nivel II 82,57%
Consultor/a Negocio Nivel III 91,66% Técnico/a Sistemas Nivel I 100,95%
Director/a Unidad Negocio 85,48% Técnico/a Sistemas Nivel II 100,43%
Gerente de Cuentas 125,50% Técnico/a Software Nivel I 104,33%
Gerente de Proyecto 88,84% Técnico/a Software Nivel II 109,26%
Ingeniero/a Sistemas Senior Nivel I 107,86% Técnico/a Soporte Oficina Nivel II 82,55%
Ingeniero/a Sistemas Senior Nivel IT 115,13% Técnico/a Soporte Oficina Nivel I 118,17%
Ingeniero/a Sistemas Nivel I 104,96% Comunidad Arquitecto/a Negocio 153,11%
Ingeniero/a Sistemas Nivel II 119,05% st <iana Arquitecto/a Software 93,40%
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REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MUJERES) HOMBRES / MUJERES)
Consultor/a Negocio Senior Nivel I 125,02% Consultor/a Negocio Senior Nivel I 109,49%
Consultor/a Negocio Senior Nivel II 115,47% Consultor/a Negocio Senior Nivel II 103,67%
Consultor/a Negocio Senior Nivel III 100,02% Consultor/a Negocio Senior Nivel III 112,06%
Consultor/a Negocio Nivel I 103,86% Consultor/a Negocio Nivel I 100,49%
Ingeniero/a Software Senior Nivel I 107,97% Consultor/a Negocio Nivel II 108,35%
Ingeniero/a Software Senior Nivel IT 101,46% Consultor/a Tecnologia Nivel I 87,00%
S, Ingeniero/a Software Senior Nivel III 106,98% Consultor/a Tecnologia Nivel 1T 103,91%
M Ingeniero/a Software Nivel I 121,08% Gerente de Cuentas 72,15%
Ingeniero/a Software Nivel II 82,55% Galicia Gerente Proyecto 106,26%
Jefe de Proyecto 107,54% Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel I 112,15%
Técnico/a Software Nivel I 95,89% Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel II  105,38%
Técnico/a Software Nivel II 104,52% Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel III  99,49%
Consultor/a Tecnologia Nivel I 92,23% Ingeniero/a de Sistemas Nivel I 102,55%
Consultor/a Tecnologia Nivel 11 112,33% Ingeniero/a de Sistemas Nivel II 108,83%
A5GAN1 151,10% Ingeniero/a de Sistemas Nivel III 101,73%
Galicia A5GDN1 107,35% Ingeniero/a Software Senior Nivel I 103,96%
Arquitecto/a Software 105,84% Ingeniero/a Software Senior Nivel IT 104,74%
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REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MUJERES) HOMBRES / MUJERES)
Ingeniero/a Software Senior Nivel III 93,05% Administrativo/a C 100,00%
Ingeniero/a Software Nivel I 103,42% Analista Funcional A 100,57%
Ingeniero/a Software Nivel II 100,48% Analista Funcional B 101,58%
Ingeniero/a Software Nivel III 106,68% Analista Funcional C 100,11%
Jefe de Proyecto 102,27% Analista Programador 112,64%
Técnico/a Contabilidad Financiera Nivel IT  95,36% Analista Técnico A 107,32%
Técnico/a Gestidn Financiera Nivel 1 85,67% Analista Técnico B 100,62%
Técnico/a Marketing & Comunicacion 112,22% Analista Técnico C 99,19%
Galicia Técnico/a PRL Nivel II 91,58% Pais Vasco Analista Técnico D 101,75%
Técnico/a RRHH Nivel 1 77,91% Consultor Junior 109,85%
Técnico/a RRHH Nivel 1T 99,95% Gerente de Cuenta 103,34%
Técnico/a de Seleccion Nivel I 85,95% Programador Junior 100,45%
Técnico/a Sistemas Nivel I 104,97% Programador Junior Formacion 100,00%
Técnico/a Sistemas Nivel II 96,10% Programador Junior A 105,24%
Técnico/a Software Nivel I 96,15% Programador Senior A 123,63%
Técnico/a Software Nivel II 94,40% Programador Senior B 94,88%
Técnico/a Soporte Oficina Nivel II 141,48% Programador Senior C 102,28%
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REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MUJERES) HOMBRES / MUJERES)

Programador Senior D 103,32% Castelo Branco Senior Consultant 118,79%
Responsable de Proyectos A 98,22% Consultant 104,50%
Responsable de Proyectos B 100,58% Junior Consultant 109,82%

Pais Vasco
Responsable de Proyectos C 98,73% Coimbra Senior Consultant 100,48%
Técnico/a Sistemas B 114,47% Team Lead 80,24%
Técnico/a Sistemas C 101,46% Tech Lead 104,32%
Analista Funcional C 102,66% Consultant 101,30%
Analista Técnico A 101,01% Covilha Junior Consultant 106,69%

Comunidad Analista Técnico B 101,41% Senior Consultant 135,43%

Foral

de Navarra Analista Técnico C 95,47% Consultant 97,85%
Programador Senior 102,54% Guarda Junior Consultant 101,30%
Programador Senior B 95,14% Senior Consultant 101,30%
Arquitecto/a Software 118,34% Account Manager 98,58%
Ingeniero/a Software Nivel I 121,02% Associate Director 115,74%

Chile Técnico/a Sistemas Nivel I 304,29% Lisboa Consultant 105,83%
Técnico/a Sistemas Nivel II 300,40% Director/a 122,66%
Ingeniero/a Software Nivel II 205,57% Expert 103,14%
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REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS REGION CATEGORIA RELACION % (SALARIOS
HOMBRES / MIUJERES) HOMBRES / MUJERES)
IT Especialist 104,00% Senior Manager 125,88%
Junior Consultant 97,89% Porto Team Lead 91,36%
Manager 106,06% Tech Lead 80,56%
Officer 95,98% Consultant 99,15%
Senior Account Manager 108,08% Ri Junior Consultant 122,75%
10
. de Janeiro .
Lisboa Senior Consultant 101,75% Senior Consultant 116,95%
Senior Director 121,95% Tech Lead 109,12%
8 Senior Manager 97,46% Consultant 90,40%
": Sao Paulo
g Team Lead 103,70% Junior Consultant 131,90%
©
.S Tech Lead 102,83% Belo Horizonte Senior Consultant 88,83%
©
(=
) Trainee 101,72% Rotterdam Account Manager 115,37%
(=
0
'g Associate Director 106,29% Nota: Solo en el dato para ALTIA, y EXIS en Espafia y Chile se incluyen los bonus anuales
IS percibidos
f_) Consultant 93,47%
C
< Junior Consultant 102,69% Los salarios del personal pueden estar complementados, en algunos
— Porto casos, mediante diferentes conceptos vinculados a los trabajos prestados
k] Manager 110,84% por el personal, asi como a los objetivos personales y globales determinados
g por la organizacion. De la misma manera, ALTIA, en Espafia, optimiza el
~ Officer 96,06% salario de los trabajadores dando la opcidn de contratar productos o servicios
© mediante retribucidn flexible, tales como ticket guarderia o ticket restaurante.
Senior Consultant 114,40% En Portugal, se realiza un subsidio por hijo hasta los 18 afios, que se dobla
I|92 en caso de enfermedad del menor.
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Durante 2025 se ha realizado una evaluacion del desempefio a la plantilla
del grupo ALTIA en la siguiente proporcion:

Los gastos de manutencidn, traslados y estancias en lugares de destino
por causas laborales son sufragados por la organizacién.

La diferencia, en puntos porcentuales, entre el salario de la persona
con mayor salario y el promedio de la plantilla por ubicacion es:

% EVALUACION DESEMPERO
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ALTIA Espaia 89,10%
ALTIA Chile 51,56% b e 2025
ALTIA European Services 100,00% Espafia 8,13 6,51 6,28
ALTIA Andorra 100,00% Portugal 4,58 4,62 4,55
ALTIA Francia 100,00% Brasil 8,82 3,11 1,71
EXIS TI No se realiza Holanda 2,72 1,65 1,71
BILBOMATICA 94,79% Chile 1,88 1,96 2.46
RBE Sl Estados Unidos 2,72 1,36 1,33
Naveia School 66,67% Irlanda 3 1,29 1,10
No se realiza evaluacion del desempefio formal para los integrantes Francia - 1,38 1,35
del Comité de Direccién ni del Consejo de Administracion de la matriz ALTIA.
No se considera necesaria tal evaluacion formal puesto que para esas perso- AES Holanda - - 1,19

nas la evaluacion la realiza directamente el Consejero Delegado, que Unica-
mente reporta los resultados del proceso al Consejo de Administracion. De
la misma manera, no se consideran evaluables los directivos en Bilbomatica
y el personal de ALTIA que lleva menos de 3 meses en la compania.

ALTIA, en Espafia, rige su politica retributiva por las condiciones esta-
blecidas en el convenio colectivo de aplicacion antes citado. Bilbomatica en
funcién de su propio convenio colectivo aprobado. En Chile, Portugal, Brasil,
Estados Unidos, Francia, Andorra y Holanda los sueldos se establecen en fun-
cién de las distintas categorias profesionales segiin mercado y la legislacion
laboral de ese pais.

Nota: Solo en el dato para ALTIA, EXIS y Chile se incluyen los bonus anuales percibidos.
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La variacion del promedio de los salarios es: 2023 2024 2025
Brasil 0,98 0,98 1,36
2023 2024 2025
Holanda 0,78 0,78 1,56
Espaiia 3,57% 4,88% 3,69%
Chile 1,04 1,04 5,45
Portugal 4,22% 4,00% 5,11%
Estados Unidos 5,89 5,89 1,15
Brasil 2,22% 7,55% 4,72%
Irlanda - - 0,15
Holanda 26,83% -9,27% 6,84%
Francia - - 0,00
Chile 5,60% -0,50% 4,41%
) Nota: En Andorra el afio 2025 es el primero con mas de 1 trabajador.
Estados Unidos -10,40% 1,16% -11,63% Se realizard comparativa en ejercicios posteriores.
9 Irlanda - - 20,60% En el ejercicio 2025 se han producido 1.338 incorporaciones. La relacion
bt porcentual entre el salario (RBA) de las personas incorporadas en el periodo
§ Francia - - 4,04% y el salario del Convenio Colectivo de aplicacion (SBA) o Salario Minimo Pais,
_8 desglosado por region es:
S AES Holanda - = 0,21%
o
2 REGION RELACION % (RBA/SBA)
= Nota: En Andorra el afio 2025 es el primero con mas de 1 trabajador.
g Se realizard comparativa en ejercicios posteriores. Espafia 154,17%
3
L, . 0,
£ La relacidn, en puntos porcentuales, entre el incremento porcentual GG Lk
o de la retribucién total anual de la persona mejor pagada y el incremento
Y= 0,
f de la retribucion anual media de toda la plantilla por ubicacion fue: Holanda 216,95%
~N
— Brasil 422,02%
2 2023 2024 2025 .
g Estados Unidos 813,55%
~N Espaiia 0,80 0,80 0,96
o Irlanda 313,29%
Portugal 1,19 1,19 0,71

/|94 Nota: En Chile, Francia y Andorra no aplica por no exitir salario de convenio o minimo pars.




LN
(a\]
o)
(a\l
ge
e
8
o
‘T
[
2
(7]
o)
(%))
o
e
o
c
€
o
L
c

07.Data | 71 Informacién e indicadores ESG

O

Technology for real...

DATA

Accidentalidad

La escasa siniestralidad laboral en el grupo ALTIA se mantiene gracias a las
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y al esfuerzo conjunto de trabaja-
dores y organizacion. Los accidentes que estéan sometidos a comunicacién y
notificacion segun la legislaciéon vigente son notificados a la Autoridad Laboral
por los procedimientos establecidos por la Administracion Competente.

En 2025, en Espafa se registraron 7 accidentes con baja (3 in itinere)
y 2 sin baja (2 in itinere), con un total de 227 dias de ausencia. En Portugal,
hubo 2 accidente con baja y 3 accidentes sin baja (2 in itinere) con 56,5 dias
de ausencia, mientras que en Chile, Francia, Andorra, Irlanda, Brasil, EE.UU.
y Holanda no se registraron incidentes.

En 2024, en Espafa se registraron 4 accidentes con baja (2 in itinere)
y 1 sin baja (1 in itinere), con un total de 104 dias de ausencia. En Portugal,
hubo 3 accidente con baja y 2 accidentes sin baja con 99,5 dias de ausen-
cia, mientras que en Chile, Francia, Andorra, Brasil, EE.UU. y Holanda no se
registraron incidentes.

En Espafa se han producido durante 2023 4 accidentes con baja (3 in
itinere) y 5 sin baja (2 in itinere), que han dado lugar a 46 dias de baja. En
Portugal se produjo 1 accidente con baja con 22 dias de ausencia. En Chile,
Brasil y Holanda no hubo accidentes.

2023 2024 2025
Accidentes Con baja Sin baja Con baja Sin baja Con baja Sin baja
Leves 1 3 5 2 6 1
Graves 0 0 0 0 0 0
Muy Graves 0 0 0 0 0 0
o Mortales
In Itinere 3 2 2 1 3 4

La tasa de absentismo (jornadas perdidas del periodo/trabajadores *
365 dias del periodo) del grupo ALTIA durante el aflo 2025 fue de 1,11%,
menor que el 1,97% de 2024, 1,79% de 2023 y 1,67% de 2022. Por debajo,
asimismo, de la media del sector que es del 2,26%.

Formacion

Con caracter anual, en el grupo ALTIA se detectan aquellas areas en las
que el trabajador (o sus superiores) demandan una mayor accién formativa.
Esa demanda se refleja a principio de cada afio en el Plan Estratégico

de Formacion que aprueban los empleados a través de sus representantes
y la Direccién del Grupo.

Las necesidades de formacion son evaluadas en funcién de las caracte-
risticas de cada puesto de trabajo, los proyectos que se deben ejecutar y las
necesidades especificas o coyunturales de la organizacion.

En el grupo ALTIA se pretende que el equipo humano esté motivado
para crecer profesionalmente, actualizando o ampliando sus conocimientos.

La importancia de la formacion como principal herramienta para la me-
jora de la capacitacién y la satisfaccion de los clientes ha sido una constante
durante los ultimos afios.

En total, se han realizado 133.646 horas de formacién en el afio 2025,
por las 175.920 del afio 2024, las 122.921 horas de formacion en el afio 2023
y por las 77.287 horas de formacién durante el afio 2022.
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La formacion por horas, sexo y categoria profesional realizada FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL
en 2025 ha sido:
Analista Técnico C 464 683 1147
FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL Analista Técnico D 551 374 925
A5GAN1 74 70 144 Analista Técnico E 130 0 130
A5GBN2 305 0 305 Arquitecto/a de Negocio 209 274 483
A5GCN1 154 0 154 Arquitecto/a de Sistemas/Comunicaciones 617 70 687
A5GCN3 252 0 252 Arquitecto/a de Software 2967 709 3676
A5GDN1 323 90 413 Auxiliar Administrativo/a 133 0 133
8 A5GEN1 295 0 295 Consultor/a 252 0 252
L
§ AS5GEN2 24 0 24 Consultor/a de Negocio Senior Nivel I 538 63 601
o)
g Administrativo A 0 34 34 Consultor/a de Negocio Senior Nivel IT 310 369 679
% Administrativo B 0 32 32 Consultor/a de Negocio Senior Nivel III 204 103 307
3% Analista Funcional A 1077 1192 2269 Consultor/a de Negocio. Nivel I 729 266 995
g Analista Funcional B 1136 680 1816 Consultor/a de Negocio. Nivel II 314 86 400
é Analista Funcional C 1355 387 1742 Consultor/a de Negocio. Nivel III 44 116 160
g Analista Programador/a 827 63 890 Consultor/a de Tecnologia. Nivel I 110 165 275
g Analista Técnico A 2427 540 2967 Consultor/a de Tecnologia Nivel II 353 78 431
Analista Técnico B 1365 560 1925 Consultor/a Junior 191 1786 1977
196
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FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Controller 0 12 12 Ingeniero/a de Sistemas. Nivel III 1120 348 1468
Director de Sistemas 416 0 416 Ingeniero/a de Software Senior. Nivel I 5537 1270 6807
Director Financiero 128 0 128 Ingeniero/a de Software Senior Nivel II 4024 974 4998
Director General 32 0 32 Ingeniero/a de Software Senior Nivel III 6315 1234 7549
Director Operaciones 3 0 3 Ingeniero/a de Software. Nivel I 3859 1036 4895
Director/a Calidad 0 70 70 Ingeniero/a de Software. Nivel II 1855 1024 2879
Director/a M&A vy Participadas 0 70 70 Ingeniero/a de Software. Nivel III 3648 533 7638
8 Director/a Unidad de Negocio 685 45 730 Jefe/a de Proyecto 4177 3461 7638
LE’L’L)I Gerente de Cuenta 210 257 467 Oficial Administrativo 0 3 3
o)
g Gerente de Cuentas 390 83 473 Programador Junior A 155 10 165
2
= Gerente de Desarrollo Comercial 1 0 1 Programador Junior B 88 0 88
32 Gerente de Proyectos 4024 2289 6313 Programador Junior C 25 0 25
E Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel I 623 152 775 Programador Senior A 578 45 623
é Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel II 1408 430 1838 Programador Senior B 828 194 1011
g Ingeniero/a de Sistemas Senior Nivel III 1228 389 1617 Programador Senior C 232 270 502
g Ingeniero/a de Sistemas. Nivel I 1708 313 2021 Programador Senior D 575 282 857
Ingeniero/a de Sistemas. Nivel II 547 82 629 Programador/a Junior 1482 63 1545
197
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FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Programador/a Senior 1472 173 1645 Técnico/a de Sistemas. Nivel 11 1882 526 2408
Responsable de Proyectos A 1007 841 1848 Técnico/a de Software. Nivel I 3915 840 4755
Responsable de Proyectos B 547 71 618 Técnico/a de Software. Nivel II 4245 893 5138
Responsable de Proyectos C 1710 1287 2997 Técnico/a de soporte oficina Nivel II 0 24 24
Responsable de Seleccion 208 0 208 Técnico/a Gestion Financiera Nivel I 82 0 82
Responsable RR.HH. 0 72 72 Técnico/a Gestion oficina Nivel I 0 111 111
Responsable sub. Contabilidad y Finanzas 122 0 122 Técnico/a Juridico Nivel I 0 116 116
8 Responsable sub. Seleccién 0 280 280 Técnico/a Juridico Nivel II 0 47 47
Lél Secretaria de Direccidn 0 14 14 Técnico/a MK & COM Nivel I 0 520 520
o)
g Téc. Contabilidad y Finanzas Nivel I 0 198 198 Técnico/a MK & COM Nivel II 117 72 189
2
o Técnico de Sistemas B 174 52 226 Técnico/a PRL Nivel II 0 23 23
% Técnico de Sistemas C 295 0 295 Técnico/a RRHH Nivel I 130 294 424
E Técnico de Sistemas F 61 0 61 Técnico/a RRHH Nivel II 120 106 226
é Técnico/a de Formacion Nivel II 24 0 24 Técnico/a Seleccion Nivel I 117 98 215
g Técnico/a de gestidn oficina Nivel II 30 12 42 Técnico/a Seleccion Nivel IT 22 118 140
g Técnico/a de PRRLL Nivel II 24 0 24 Técnico/a Soporte oficina. Nivel I 0 24 24
Técnico/a de Sistemas. Nivel I 2815 257 3072 Account Manager 55 60 115
198
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FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL FORMACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Asistant 12 21 33 Tech Lead 890 63 953
Associate Director 861 211 1072 Trainee 89 72 161
Associate Project Lead 1 0 1 TOTAL 97.107 36.539 133.646
Consultant 3126 1613 4739
Director 300 41 341
Expert 75 411 486 E_n relacion a la formacion en cue§t|ones rela_cnonadas con el des_arrollo
sostenible, derechos humanos o cuestiones relacionadas, se ha realizado

IT Senior Specialist 281 0 281 un total de 32.929 horas (41.799 horas en 2024 y 7.946 horas en 2023).

U] IT Specialist 430 23 453 FORMACION HORAS PERSONAS

N

L

§ Junior Consultant 2313 592 2905 Igualdad, acoso 13.431 1.370

[¢)

©

S Manager 429 295 724 Prevencién de Riesgos 1.694 964

2

.ag) Officer 621 266 887 RGPD / Seguridad de la Informacion 13.046 1.917

c

38 Senior Account Manager 26 110 136 Cumplimiento Normativo 3.328 1.581

o]

€

5 Senior Consultant 2802 1214 4016 Conciliacion y corresponsabilidad 1.430 152

= de la vida laboral, personal y familiar

E Senior Director 70 43 113

_ Total 32.929

S Senior Manager 1422 240 1662

o]

(=)

B‘ Senior Officer 0 113 113
Team Lead 556 353 909
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Donaciones y patrocinios
La inversién social durante el aflo 2025 de la organizacién, se agrupa en:

DONACIONES IMPORTE DONACIONES IMPORTE
WWEF Portugal 250,00 € Associagdo 101010 Portugal 250,00 €
Associagdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios da Covilhd 500,00 € Aldeas Infantiles 216,36 €
Associagdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios Egitanienses 500,00 € Banco De Alimentos Rias Altas 1.200,00 €
Associagdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco 500,00 € Asociacion Amicos 10.800,00 €
IEEE Advancing Technology For Humanity 290,00 € Fundacion ASPANEP 10.800,00 €
Instituto de Apoio a Crianga, IPSS 300,00 € Total 27.880,36 €
Fundagdo do Gil 34,00 €

Ndcleo de Apoio a Gestdo das Actividades Extracurriculares 540,00 €

dos Estudantes

Encontrar+Se - Associacdo Para a Promogdo da Saude Mental 200,00 €

Associagdo Girls For Girls Portugal 250,00 €

Liga Portuguesa contra o Cancro 250,00 €

OCEAN ALIVE Cooperativa para a educagdo criativa marinha CRL 250,00 €

Associagdo PSEM - Projecto de Sustenitibilidade Energética Movel 500,00 €

Alerta-Mente - Associagdo Nacional para a Saude Mental 250,00 €
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PATROCINIOS IMPORTE PATROCINIOS IMPORTE
Opentext Solutions Day Lisboa 2026 2.500,00 € Asociagcao Dedotcode - Jnation 2024 750,00 €
JobShop Edigao Ciencias 2025 500,00 € Asociacao Dedotcode - Jnation 2025 324,00 €
- Facultade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Club Basquet Corufia 36.000,00 €
2025 World Tour Lisbon - Salesforce 10.000,00 €

Real Club Racing de Ferrol S.A.D. 43.000,00 €
RAP 2025 2.032,52 €

OAR Corufa 3.000,00 €
Asociagao Academica de Coimbra 676,50 €

Asociacion Espafiola de Directivos AED - Socio Colaborador 2.500,00 €
Asociacao Academica da Universidade da Beira Interior 147,60 €

Formula 1® TAG HEUER Gran Premio de Espafia 2026 74.250,00 €
Apdc Digital Business Community 250,00 € (MATCH Hospitality Europe S.L.U.)
Associagdo de Informatica de Sistemas Universidades do Minho - 750,00 € Fundacion General Universidad de Ledn y de la Empresa 4.500,00 €
TSI 2025

Matchmaking SEC2025 7.300,00 €
Great Employers 2026/26 - Talent Portugal 1.173,00 €

Premios AEC Tech Innovation 2025 7.000,00 €
Fundagao Realizar um Desejo - Make a Wish Portugal 150,00 €

Congreso Nacional de Directivos APD 20.000,00 €
Global ONE Conference 2025 - OutSystems 35.000,00 €

IMCE Instituto Municipal A Corufa 10.000,00 €
Evento CX Retail EU Exchange 29.000,00 €

Premios Concurso Cabildo 6.000,00 €
Insituto Pedro Nunes - Associagao para a Innovagao 10.000,00 €
e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia
- Coimbra Tech Challenge Total Slabe o (=
Junitec - Junior Empresas Do Instituo Superior Tecnico 3.075,00 €
- Case Study TecStorm 2026
Jeknowledge Associagao - Shift APPens 2025 400,00 €
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1|1 ° ” °
T‘,LT<|L |ndICCIC|0reS economicos Se ha registrado un crecimiento generalizado en las principales magni-
tudes de la cuenta de resultados. Este incremento sustancial se atribuye, en
o de gObernCInZG parte, a la exitosa consolidacion de los nuevos negocios incorporados al Grupo

(IN2, la rama DATARIA, y Naveia School S.L.), y, por otro lado, al vigoroso
crecimiento organico logrado en un ejercicio caracterizado por una ejecucién
operativa especialmente favorable.

Pérdidas y Ganancias, ejercicio 2025, 2024 y 2023.

CIFRAS EN € 2023 2024 2025 VARIACION
Importe neto de la Cifra 241.311.587  255.664.337 315.293.137  23,32% Ingresos
de Negocios
Trabajos realizados por 86.998 115,828 493.467 326,03% E,I detalle de Ios_ ingresos de la sc_;gedad del afio 2025, desglosado por
la empresa para su activo lineas de negocio y su comparacion respecto al cierre de 2023 y 2024
es el siguiente:
Costes directos -68.297.229  -65.978.138  -96.056.686  45,59%
VENTAS € POR )
9 Margen Bruto 173.101.356  189.802.027 219.729.918  15,77% LINEA DE NEGOCIO 2023 2024 2025 VARIACION
w
o Otros Ingresos 917.691 968.732 1.611.618 66,36% Consultoria tecnoldgica 5.957.503  4.598.445  8.261.435  79,66%
(o)
© Gastos de Personal -137.630.492 -154.509.757 -177.970.669 15,18% o
8 Desarrollo de aplicaciones 37.418.099 44.721.218 54.504.005 21,88%
'§ Gastos de Explotacién -11.207.280  -11.257.562  -12.303.314  9,29% informaticas
“C’ EBITDA 25.181.275 25.003.440  31.067.553 24,25% Implantacién soluciones 10.738.429 11.608.554 13.347.284 14,98%
9 terceros
= Amortizaciones -3.598.720 -3.705.872 -3,982.530 7,47%
£ Outsourcing y 144.678.608 150.738.311 183.368.277 21,65%
é EBIT 21.582.555  21.297.568 27.085.023 27,17% mantenimiento
[
< Resultado Extraordinario -645.075 396.997 153.161 -61,42% Soluciones propias 1.157.030 1.205.672 1.582.398 31,25%
- Resultado Financiero -1.011.688 -651.650 eSiI5M385 -51,61% o
S Suministros hardware 22.141.170 18.633.015 29.233.613 56,89%
e EBT 19.925.792 21.042.915  26.992.849  27,94% y software
N
o Impuesto de Sociedades -4.561.103 -5.604.178 -5.855.040 4,48% Servicios gestionados 19.220.748 24.159.123 24.996.125 3,46%
902 Beneficio Neto 15.364.689 15.438.737 21.067.809 36,46% Total ingresos por cartera 241.311.587 255.664.337 315.293.137 23,32%
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La principal linea de negocio durante 2025 sigue siendo, como en afos
anteriores, la de ‘Outsourcing y Mantenimiento’ que ha aumentado en térmi-
nos absolutos (de 150,7 Mn€ en 2024 a 183,4 Mn€ en 2025), y que disminuye
ligeramente su peso sobre el total de ingresos (59,0% en 2024 frente a 58,2%
en 2025). Esta linea de negocio se caracteriza por tener contratos de mayor
volumen que otras y por su alta recurrencia.

La segunda linea por peso es ‘Desarrollo de Aplicaciones Informaticas’
que supone un 17,3% del total de ingresos. Esta linea se incrementa un
21,9% con respecto a 2024, pasando de 44,7 Mn€ a 54,5 Mn€. El objetivo
de esta linea de negocio, ademas de la correcta ejecucidn del proyecto o tra-
bajo a desarrollar, es que éste pueda llegar a transformarse en un negocio
recurrente a través del mantenimiento (evolutivo, correctivo o ambos)
de la aplicacién desarrollada, integrandose en ese momento, en la linea
de ‘Outsourcing y Mantenimiento’.

En tercer lugar, se ha situado la linea de ‘Suministros Hardware y
Software’ que representa un 9,3% de la cifra de negocios. Esta partida se
incrementa en un 56,9% con respecto al afio 2024, pasando de 18,6 Mn€
en 2023 a 29,2 Mn€ en 2025. Esta linea no es estratégica ni suele generar
los margenes de las lineas de servicios, pero complementa el portfolio de
servicios de la Compafiia y en algunos casos es un buen camino para entrar
en determinadas cuentas, sectores o mercados.

En cuarto lugar, se ha situado la linea de ‘Servicios Gestionados’ con un
7,9% sobre el total de ingresos. Esta linea aumenta ligeramente en términos
absolutos, pasando de 24,1 Mn€ en 2024 a 25,0 Mn€ en 2025, pero pierde
peso en términos relativos, ya que pasa a representar un 7,9% de la cifra
de negocios frente al 9,4% en 2024. No hay pérdida de servicios, sino
que el efecto se explica por una feroz competencia tras la irrupcion masiva
de los “'hiperescalares” que esta comprimiendo los precios. En esta linea
la estrategia sigue pasando por especializarse en aquellos servicios de
mayor valor afadido en los que los precios no solo se mantienen, sino que
pueden, incluso, incrementarse, dependiendo de la complejidad del servicio
que se preste.

La linea ‘Implantacion de soluciones de terceros’ ha mantenido el
incremento acontecido en 2024 (de 11,6 Mn€ a 13,3 Mn£). En 2025, supone
un 4,2% del total de ingresos. En esta linea se incluye una parte relevante
de la actividad relacionada con soluciones sobre Data Analytics, Inteligencia
Artificial o Enterprise Soluciones (ERP, soluciones Microsoft), areas en
las que el Grupo va a seguir intensificando su actividad en los préximos afios.

Las otras dos lineas siguen teniendo muy bajo peso sobre el total de
ingresos, en el entorno del 1-3%. Hay que sefialar el crecimiento significativo
en la linea de 'Consultoria Tecnoldgica’, +79,7% en 2025 respecto 2024
(8,3 Mn€ en 2025 vs 4,6 Mn€ en 2024).

Con relacién a la distribucion de la cifra de negocios por geografias,
a continuacion, se incluye un cuadro comparativo:

VENTAS € POR GEOGRAFIAS 2023 2024 2025 VARIACION
Espafia 138.909.329 143.919.884 167.339.508 16,27%
Portugal 43.723.643 49.855.386  49.558.392  -0,60%
Resto Europa 49.726.705 54.281.497 91.825.832 69,01%
Resto Mundo 8.951.910 7.607.570 6.569.405 -13,65%

Total ingresos por cartera 241.311.587 255.664.337 315.293.137 23,32%
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En cuanto al origen (geografico) de las ventas, la distribucién es la
siguiente: 53,1 % de los ingresos provienen de negocio realizado en Espaia,
un 15,7 % proviene de Portugal, un 29,1% del resto de Europa y un 2,1%
del resto del mundo. El peso de la actividad internacional se combina con una
cada vez mayor diversificacion en cuanto a presencia en territorios, minimi-
zéndose asi el riesgo de excesiva dependencia de uno u otro mercado, salvo
en el caso del mercado espafiol, aunque su peso sigue reduciéndose. Las
perspectivas de futuro del Grupo van en linea de que esta tendencia de me-
nor exposicion al mercado espafiol continlie, aunque dependera de posibles
operaciones corporativas que puedan alterar puntualmente la distribucion
de pesos existente.

En relacion a la facturacidon por sectores, a continuacion, se incluye
un cuadro comparativo:

Impuestos

A efectos del Impuesto sobre Sociedades, las sociedades del Grupo en Espafia
tributan bajo el Régimen de Declaracion Consolidada en un Grupo cuya so-
ciedad dominante es Boxleo Tic, S.L. Para cada una de las sociedades pertene-
cientes al Grupo fiscal consolidable, el Impuesto sobre Sociedades se calcula
a partir del resultado econémico o contable, obtenido por la aplicacién de
principios de contabilidad generalmente aceptados, si bien no necesariamente
ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible
del citado impuesto, que resulta de la aplicacion de lo dispuesto al respecto
en la Ley del impuesto.

La conciliacién del resultado contable de los ejercicios 2023, 2024 y 2025
con la base imponible individual del Impuesto sobre Sociedades, es como sigue:

VENTAS € POR SECTORES 2023 2024 2025 VARIACION CIFRASEN € EJERCICIO 2023  EJERCICIO 2024  EJERCICIO 2025
AA.PP. 114.709.216 120.813.881 153.122.463 26,74% Resultado contable antes 19.925.792 21.042.915 26.922.849
de impuestos
Industri 109.101.964 113.874.174 134.123.473 17,787%
naustria A Diferencias permanentes 338.577 (5.137.084) (7.620.281)
Servicios Financieros 17.500.407 20.976.281  28.047.201 33,71% Diferencias temporales (316.413) 979.247 147.294
Total ingresos por cartera  241.311.587  255.664.337  315.293.137  23.32% Con origen en el ejercicio (152.464) 109.639 206.012
Con origen en ejercicios (163.949) 869.608 (58.718)
i anteriores
En relacion a principales sectores, el 48,6% de los ingresos provienen
del negocio con ‘Administraciones Publicas’ con un ligero aumento en térmi- Otras diferencias de imputaciéon ~ 25.886 25.886 25.866
nos relativos con respecto al 2024, por el empuje vinculado al negocio en temporal
agencias y organismos europeos. Por otro lado, crecen igualmente en térmi- - e Tt 375.963 e 4.112.339
nos absolutos el sector ‘Industria’, y el de ‘Servicios Financieros’, un 17,8% e Cacion (E/oieE) e S
y un 33,7% respectivamente, si bien el primero pierde peso mientras que Compensacién de bases (4.324.711) (763.700) (62.495)
el segundo lo gana. imponibles negativas
Base Imponible (Resultado Fiscal) 15.273.168 19.062.977 23.525.592
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La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por el Impuesto Asi, los importes devengados por pais han sido en los ejercicios 2023,
sobre Sociedades de los ejercicios 2023, 2024 y 2025 es la siguiente: 2024 y 2025:
CIFRAS EN € EJERCICIO 2023  EJERCICIO 2024  EJERCICIO 2025 IMPORTES € POR PAIS EJERCICIO 2023  EJERCICIO 2024  EJERCICIO 2025
Resultado contable antes 19.925.792 21.042.915 26.992.849 Espafia 3.114.806,64 3.766.137 4.235.241

de impuestos

Portugal 1.156.538,20 1.413.522 1.421.794
Diferencias permanentes 338.577 (5.137.084) (7.620.281)

Chile 11.086,54 3.314 9.995
Totales 19.597.879 15.905.831 19.302.568

Brasil 4.844,31 18.394 -
Cuota al 25% 4.899.470 3.976.458 4.825.642

Estados Unidos 122.652,15 203.530 -70.978
Reduccién articulo 25 TRLIS (44.428) (156.866) (417.571)

Holanda 151.175,00 196.380 271.072
Deducciones (1.056.479) (129.341) (124.752)

Andorra - 2.901 13.020
Compensacion BINS AIE s 684.435 681.505

Irlanda - - -25.105
Otros 571.153 1.225.627 1.669

Total impuestos 4.561.102,84 5.604.178 5.855.040
Diferencias tipos impositivos 191.388 3.866 (139.538)
Total gasto por impuesto 4.561.103 5.604.178 5.855.040

de sociedades

Multas o sanciones

No se han producido durante el ejercicio multas o sanciones relacionadas con
términos econémicos. No obstante, se recogen diferencias permanentes no
significativas en el ejercicio derivadas de revisiones de impuestos de ejercicios
anteriores.
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Subvenciones
Durante el afio 2025, el Grupo ha recibido las siguientres subvenciones:

ALTIA ha registrado ingresos por subvenciones de explotacién por im-
porte total de 543.512 euros. El desglose es el siguiente: 228.397 euros del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica de Espania,
126.635 de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comuni-
dad de Madrid y 188.480 de la Comisidn Europea para el Desarrollo Digital.

NOESIS recibié subvenciones procedentes del IEFP, correspondientes
a medidas de apoyo al empleo, como programas de primer empleo y estagios
profesionales por importe de 372.259,15 euros.

Durante el ejercicio 2023 el Grupo ha recibido una subvencién de capital
concedida por la European Health and Digital Executive Agency a un consor-
cio de entidades (del cual BILBOMATICA forma parte) para la financiacion del
proyecto LUCIA (acrénimo, en inglés, de Understanding Lung Cancer related
risk factors and their Impact). La parte de la subvencion asignada a las activi-
dades del Grupo ha ascendido a 300.125 euros, los cuales se encontraban
pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2025 45.218 euros.

BILBOMATICA particip6 igualmente en el Programa Hezibi de formacion
y trabajo de Lambide - Servicio Vasco de Empleo, organismo perteneciente
al Gobierno Vasco; organismo que subvenciona los contratos de formacion
adscritos al programa con un importe de 9.918 euros en 2024, de los caules
se cobraron en 2025 8.718 euros.

NAVEIA SCHOOL recibié una subvencién del Programa LabPyme, que se
engloba dentro del Programa «Generacion Digital Pymes: personas de equipos
directivos y cualificacion de personas empleadas en Pymes», que se corres-
ponde con la imparticion de formacién el ambito de la Transformacién Digital
de 1.085 personas de equipos directivos de Pymes de la Comunidad Valenciana
y 650 de Castilla la Mancha, por importe de 309.166 euros.

El Grupo no ha recibido subvenciones durante el ejercicio 2022.

Consejos de Administracion. Costes

La contabilizacidon de estos gastos se ajusta al principio de devengo y
se registra el gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con
la corriente real del servicio prestado al Grupo, valorandose por el coste.

Los importes correspondientes a las cantidades percibidas por los
Consejeros de la sociedad matriz (ALTIA) por todos los conceptos en 2025
son los siguientes:

2023 2024 2025
Sueldos 624.084 € 768.725 850.874
Retribuciones estatutarias 79.000 € 93.000 93.000
Consejeros
Otras retribuciones 254.829 € 64.715 67.917
Totales 957.913 926.440 1.011.790

No existe personal de alta direccién distinto de los miembros del Consejo
de Administracion.

Las retribuciones del Consejo de Administracion estan fijadas en los
Estatutos de la Compaiiia, segun el siguiente tenor:

“La retribucidn de los consejeros consiste en una asignaciéon mensual y
fija. La cantidad maxima que la Sociedad pueda satisfacer al total de los Con-
sejeros en ese concepto sera la que determine a esos efectos la Junta General
de Accionistas. Esa cantidad continuara vigente hasta que la Junta no acuerde
su modificacion. La fijacion de la cantidad exacta dentro del limite maximo
fijado por la Junta general y su distribucién interna entre los Consejeros sera
competencia del Consejo de Administracién.
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Ademas de la retribucién anterior e, independientemente de la misma,
los Consejeros podran ser destinatarios de sistemas de remuneracion referen-
ciados al valor de cotizacidn de las acciones o que comporten la entrega de
acciones o derechos de opcion sobre las acciones. Serd competencia de la
Junta general de Accionistas la adopcidn y establecimiento de esos sistemas
de remuneracion y de sus condiciones.”

Con independencia de las retribuciones estatutarias de ALTIA, los Con-
sejeros perciben de la Sociedad y de otras empresas del Grupo los conceptos
que se indican en el cuadro anterior.

No se han desarrollado los sistemas de retribucion referenciados al
valor de cotizacion de las acciones o que comporten la entrega de acciones
o derechos de opcidn sobre las acciones, que contemplan como posibles los
Estatutos Sociales. No se realiza evaluacion del desempeno de los integrantes
del Consejo de Administracion.
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Taxonomia

El 22 de junio de 2020 se publicé el Reglamento (UE) 2020/852 de la Unidn
Europea para facilitar la reorientacion de los flujos de capital hacia actividades
mas sostenibles. Se pretende responder a iniciativas como el Pacto Verde,

el Acuerdo de Paris o los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyendo
a la transformacion del modelo econdémico actual hacia uno neutro en carbono.

El reglamento instaura una taxonomia, basada en la ciencia, y seis
objetivos ambientales a los cuales dichas actividades podrian contribuir.

La implementacion de la “Taxonomia Ambiental Europea” se aplicara
de forma gradual y se le sumara una especifica para evaluar la contribucidn
a los objetivos sociales.

Durante diciembre de 2021 se publicaron los desarrollos normativos
complementarios. El Reglamento delegado (RD) (UE) 2021/2139 establece
los criterios técnicos para considerar que una actividad econémica contribuye
a la mitigacién o a la adaptacion al cambio climatico y determina si no causa
un perijuicio significativo (economia circular, recursos hidricos y marinos, pre-
vencién y control de la contaminacién y biodiversidad). EI RD (UE) 2021/2178
especifica el contenido, la presentacion de la informacion y la metodologia
que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE.

En el afio 2023 se publicaron nuevos desarrollos normativos. El Regla-
mento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante el
establecimiento de los criterios técnicos de seleccion para determinar en
qué condiciones se considerard que una actividad econémica contribuye de
forma sustancial al uso sostenible y a la proteccion de los recursos hidricos
y marinos, a la transiciéon a una economia circular, a la prevencion y el con-
trol de la contaminacién, o a la proteccién y recuperacion de la biodiversi-
dad
y los ecosistemas, y para determinar si dicha actividad econémica no causa
un perjuicio significativo a ninguno de los deméas objetivos medioambienta-
les. EIl REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2023/2485 DE LA COMISION de 27
de junio de 2023 que modifica el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

En este contexto, se distinguen los siguientes conceptos:

e Elegible:referido a las actividades con potencial de alineamiento
incluidas en el (RD) (UE) 2021/2139 Anexo I (mitigacion) y Anexo
II (adaptacion).

¢ No Elegible: referido a las actividades no incluidas en el (RD) (UE)
2021/2139, ya sea por:
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Generar un impacto negativo muy significativo en el cambio
climatico.

No tener una contribucién sustancial en la mitigacién y adaptacion
al cambio climatico.

Integracién en futuros desarrollos, revisiones de la taxonomia
de la UE, o aprobaciones por parte del Parlamento y Consejo
Europeo.

e Elegibles alineadas: eferido a actividades elegibles que cumplen
con los criterios técnicos de seleccion (CTS) del objetivo medioam-
biental, garantizan que no perjudican de manera significativa al res-
to de los objetivos (DNSH) y que se realizan de conformidad con las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y con
los Principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas
y los derechos humanos (salvaguardas sociales).

o Elegibles no alineadas: actividades elegibles que no cumplen con
las fases de analisis de alineamiento (CTS, DNSH y Salvaguardas).

Segun lo dispuesto en el RD (UE) 2023/2486, para el afio 2025, se
requiere reportar el porcentaje de INCN (Importe Neto de la Cifra de Negocio),
CapEX (“capital expenditure™) y OpEX (“operation expenditure”), de las
actividades de la empresa que son elegibles y no elegibles con informacion
del ejercicio 2025, asi como la informacién cualitativa relativa a sus politicas
contables, evaluacion de cumplimiento e informacion contextual de acuerdo
a la metodologia y plantillas facilitadas por el RD (UE) 2023/2486.

ALTIA ha centrado el proceso de reporte en la identificacién de acti-
vidades econdmicas elegibles y no elegibles, teniendo en cuenta todas las
Sociedades en las que tiene el control econdémico.

Asimismo, el RD (UE) 2023/2486 incluye los criterios técnicos para deter-
minar si se esta llevando a cabo acciones en relacion a los objetivos medioam-
bientales de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, uso sostenible y
proteccion de los recursos hidricos y marinos y si se esta llevando a cabo una
transicion hacia una economia circular, ampliando asi el alcance del estudio en
nuevos objetivos ambientales que no estaban incluidos en la version anterior
de la norma.
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Procedimiento en ALTIA

Partiendo del perimetro de sociedades que consolidan en el grupo ALTIA en
2025 se ha evaluado cuales de nuestras actividades econdmicas son elegibles
y no elegibles, de acuerdo con las actividades taxondmicas recogidas en el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de Clima publicado el 9 de diciembre
de 2021 y actualizado por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2485 de Clima
publicado el 27 de junio de 2023 por su contribucion significativa a la miti-
gacion y adaptacion al cambio climatico, uso sostenible y proteccion de los
recursos hidricos y marinos y si se esta llevando a cabo una transicion hacia
una economia circular, expresado en términos de importe neto de la cifra

de negocio (INCN o volumen de negocio), CapEX y OpEX.

Identificacion y analisis de las actividades del Grupo.

e A través de este proceso, ALTIA ha clasificado todas sus actividades
economicas a lo largo de su cadena de valor.

e Asi, se han identificado las siguientes actividades en funcién de las
lineas de negocio identificadas por ALTIA.

LINEAS DE NEGOCIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
(SEGUN LA TAXONOMIA DE LA UE)

1 Consultoria Tecnoldgica

> Desarrollo de aplicaciones
informaticas

3 Implantacion de soluciones
de terceros

4 Outsourcing y Mantenimiento

5 Soluciones Propias

6 Suministros Hardware y Software
7 Servicios Gestionados

Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica
(Codigo NACE J62 de conformidad con la
nomenclatura estadistica de actividades
economicas establecida por el Reglamento
CE n° 1893/2006).

Proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas (Cédigo NACE J63.1.1.

de conformidad con la nomenclatura
estadistica de actividades econémicas
establecida por el Reglamento CE

n° 1893/2006).
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PROPORCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS PROCEDENTE DE PRODUCTOS O SERVICIOS ASOCIADOS A ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - DIVULGACION CORRESPONDIENTE AL ARO 2025

Criterios de contri-

bucién sustancial Criterios de ausencia de perjuicio significativo
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ACTIVIDADES ECONOMICAS CcODIGO (MILES DE €) (%) (%) (%) S/ NO SI/ NO S/ NO SI/ NO SI/ NO S/ NO SI/NO % F/T

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)

A.2 Actividades elegibles segin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas J63.1.1. 24.996.125 7,93%

Progra[’nacnonl, g:onsultorla y otras actividades relacionadas 162 76.112.724 24,14%
con la informatica

Volumen de negocios de actividades elegibles segin 163.1.1
la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles J62. : 101.108.849 32,07%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total A.1 + A.2 101.108.849 32,07%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

07.Data | 7.2 Taxonomia

Volumen de negocios de actividades no elegibles segtin 0
la taxonomia (B) 162 214.184.288  67,93%

TOTALA + B 315.293.137 100,00%
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PROPORCION DE LAS CapEx PROCEDENTES DE PRODUCTOS O SERVICIOS ASOCIADOS A ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - DIVULGACION CORRESPONDIENTE AL ARO 2025

Criterios de contri-

bucién sustancial Criterios de ausencia de perjuicio significativo
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ACTIVIDADES ECONOMICAS CcODIGO (MILES DE €) (%) (%) (%) S/ NO SI/ NO S/ NO SI/ NO SI/ NO S/ NO SI/NO % F/T

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)

A.2 Actividades elegibles segin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas J63.1.1. 303.134,44 -105,91%

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas ®
con la informética J62 0,00 0,00%

Volumen de negocios de actividades elegibles segin
la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles 303.134,33 -105,91 %
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total A.1 + A.2 303.134,33 -101,97%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

07.Data | 7.2 Taxonomia

Volumen de negocios de actividades no elegibles segtin _ o
la taxonomia (B) 589.349,44 205,91%

TOTALA + B -286.215,00 100,00%
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PROPORCION DE LAS OpEx PROCEDENTES DE PRODUCTOS O SERVICIOS ASOCIADOS A ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA - DIVULGACION CORRESPONDIENTE AL ARIO 2025

Criterios de contri-

bucién sustancial Criterios de ausencia de perjuicio significativo
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ACTIVIDADES ECONOMICAS CODIGO (MILESDE €) (%) (%) (%) SI/NO SI/NO SI/NO S/ NO Sl / NO S/ NO SI/NO % F/T

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)

A.2 Actividades elegibles segin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas J63.1.1. 57.885,77 1,67%

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas ®
con la informética J62 0,00 0,00%

Volumen de negocios de actividades elegibles segin
la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles 57.885,77 1,67%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total A.1 + A.2 57.885,77 1,67%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no elegibles segtin
la taxonomia (B)

07.Data | 7.2 Taxonomia

3.405.173,37 98,33%

TOTALA + B 3.463.059,14 100,00%
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Anadlisis de la elegibilidad

La actividad de “Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas”

en funcion de lo establecido en el Anexo I del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisidn de 4 de junio de 2021 (modificado por el Regla-
mento Delegado (UE) 2023/2486), se considera 100% elegible-alineadas
derivado de los siguientes criterios técnicos de seleccidon en relacion a su
contribucion sustancial a los objetivos ambientales de adaptacién al cambio
climatico, uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

y si se esta llevando a cabo una transicion hacia una economia circular.

La actividad “Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica” se considera elegible en relacion con:

e Software que permita la gestidén de los riesgos climaticos fisicos
y la adaptacion a los mismos.

e Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos para
la reduccién de fugas

e Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos.
Por lo que se considera que las actividades de ALTIA englobadas en las

areas de negocio de Desarrollo de aplicaciones informaticas, Soluciones Propias
y Consultoria Tecnoldgica se pueden considerar elegibles.

Cdlculo de los principales indicadores

Atendiendo al Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 (modificado por

el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486) de divulgacion de la informacion
de Taxonomia, se han considerado los criterios contables a tener en cuenta
a la hora de calcular el numerador y denominador del INCN, CapEX y OpEX
elegible y no elegible segiin la Taxonomia Ambiental de la UE.

Para calcular las ratios de los tres KPI's financieros, se ha calculado la
proporcion de INCN, CapEX y OpEX que se considera elegible por Taxonomia
como numerador, dividida por el total de INCN, CapEX y OpEX del grupo ALTIA
a cierre de ejercicio.

Cdlculo del % de Volumen de negocios

La proporcién del Volumen de negocios a que se refiere el articulo 8,
apartado 2, letra a), del Reglamento (UE) 2020/852 se calculard como la parte
del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios, incluidos los
inmateriales, asociados con actividades econdmicas que se ajustan a la taxo-
nomia (numerador), dividido por el volumen de negocios neto (denominador)
como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE.

En el caso de ALTIA, en el numerador se incluye la suma del Volumen
de negocios (cuentas contables del Plan General Contable del Grupo 70) de
las lineas de negocio mencionadas anteriormente que son taxondmicamente
elegibles. Mientras que en el denominador se corresponde con el saldo total
de la cifra de Volumen de negocios del Grupo.

De forma especifica para el caso del KPI de volumen de negocio, i) el
Grupo ha realizado el calculo Unicamente con las ventas a terceros externos
al Grupo (considerando la premisa de integracion vertical comentada previa-
mente); ii) ha evitado la doble contabilizaciéon de ingresos en su estimacién,
iii) y ha asegurado la realizacion del analisis en base al dato consolidado de
ingresos del Grupo sin la inclusiéon de consumos internos ni otros servicios
adicionales no elegibles.
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Cdlculo del % de CapEx

La proporcién de CapEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b),
del Reglamento (UE) 2020/852 se calculard como el numerador dividido por
el denominador; siendo el denominador las adiciones a los activos tangibles
e intangibles durante el ejercicio considerado antes de depreciaciones, amor-
tizaciones y posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de revalo-
rizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio pertinente, con
exclusién de los cambios del valor razonable. El denominador también incluira
las adiciones a los activos tangibles e intangibles que resulten de combinaciones
de negocios.

Para las empresas no financieras que apliquen las normas internaciona-
les de informacion financiera (NIIF) adoptadas por el Reglamento (CE) n.o
1126/2008, los CapEx cubriradn los costes que se contabilizan de acuerdo con:

e NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii);
e NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

e NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b),
(para el modelo del valor razonable);

e NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d), incisos i)
e ii), (para el modelo del coste);

e NIC 41 Agricultura, parrafo 50, letras b) y e);
e NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h)

Los arrendamientos que no den lugar al reconocimiento de un derecho
de uso del activo no se contabilizaran como CapEx.

Por otro lado, el numerador incluird la parte de las inversiones en acti-
vos fijos incluidos en el denominador que:

e esté relacionado con activos o procesos que estén asociados a activida-
des econdmicas que se ajustan a la taxonomia;

o forme parte de un plan para ampliar las actividades econémicas que se
ajustan a la taxonomia o para permitir que actividades econémicas ele-
gibles segun la taxonomia se ajusten a la taxonomia («plan CapEx») en
las condiciones especificadas en el parrafo segundo del presente punto
1.1.2.2 (relativo al «plan CapEx»);

e esté relacionada con la compra de la produccion obtenida a partir de
actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia y medidas indi-
viduales que posibiliten que las actividades objetivo pasen a tener bajas
emisiones de carbono o den lugar a reducciones de los gases de efecto
invernadero, en particular las actividades enumeradas en los puntos
7.3 a 7.6 del anexo I del ADC, asi como otras actividades econémicas
enumeradas en los Actos Delegados adoptados de conformidad con el
articulo 10, apartado 3, el articulo 11, apartado 3, el articulo 12, apartado
2, el articulo 13, apartado 2, el articulo 14, apartado 2, y el articulo
15, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852, y siempre que esas
medidas se apliquen y estén operativas en un plazo de dieciocho meses.

En el caso de ALTIA, el dato del denominador sera el Capex total del Gru-
po, que incluye las inversiones en inmovilizado intangible y las inversiones en
inmovilizado material. En relacién al numerador, sera Unicamente la agregacién
del Capex de las actividades consideradas como elegibles taxondmicamente.

Cdlculo del % de OpEx

La proporcién de OpEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b),
del Reglamento (UE) 2020/852 se calculard como el numerador dividido por
el denominador; incluyendo este Ultimo los costes directos no capitalizados
que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, las medidas de renova-
cion de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las re-
paraciones, asi como otros gastos directos relacionados con el mantenimiento
diario de activos del inmovilizado material, por la empresa o un tercero
a quien se subcontraten actividades, y que son necesarios para garantizar
el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.
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Por otro lado, el numerador incluird la parte de los gastos operativos
incluidos en el denominador que:

e esté relacionada con activos o procesos asociados a actividades eco-
némicas que se ajustan a la taxonomia, incluidas formacién y otras
necesidades de adaptacion de los recursos humanos, y costes direc-
tos no capitalizados que representan la investigacion y el desarrollo;

o forme parte del plan CapEx para ampliar las actividades econémi-
cas que se ajustan a la taxonomia o para permitir que actividades
economicas elegibles seguin la taxonomia se ajusten a la taxonomia
dentro de un plazo predefinido, como se establece en el parrafo
segundo del presente punto 1.1.3.2 (relativo al «plan CapEx»);

e esté relacionada con la compra de la produccidén obtenida a partir
de actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia y medidas
individuales que posibiliten que las actividades objetivo pasen
a tener bajas emisiones de carbono o den lugar a reducciones de
los gases de efecto invernadero, asi como medidas de renovacién de
edificios individuales, tal como se identifican en los Actos Delegados
adoptados de conformidad con el articulo 10, apartado 3, el articulo
11, apartado 3, el articulo 12, apartado 2, el articulo 13, apartado 2,
el articulo 14, apartado 2, o el articulo 15, apartado 2, del Reglamen-
to (UE) 2020/852, y siempre que esas medidas se apliquen y estén
operativas en un plazo de dieciocho meses.

En el caso de ALTIA, para el indicador de OpEx Unicamente se han
considerado los costes directos no capitalizados que se relacionan con los
arrendamientos a corto plazo y el mantenimiento y las reparaciones.

El denominador aglutinara el gasto de estas dos partidas de OpEx
de todo el Grupo, mientras que el numerador estara formado por los mismos
conceptos, pero Unicamente de las actividades reconocidas como elegibles.

Cdlculo de los principales indicadores

ALTIA ha realizado el analisis de alineamiento a los objetivos ambientales
de adaptacion al cambio climatico, uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos y si se esta llevando a cabo una transiciéon
hacia una economia circular con los datos de cierre del ejercicio 2025 para
todas las actividades elegibles de su porfolio.

En relacion a los criterios de alineamiento establecidos por los reglamentos
delegados, se establece que:

e El Potencial de Calentamiento Atmosférico (PCA) debe ser menor
de 675 toneladas de CO, emitidas.

El Potencial de Calentamiento Atmosférico (PCA) es una medida relativa
del efecto de calentamiento que produce un gas cuando esta en la atmdsfera.

Para la actividad elegible “Proceso de datos, hosting y actividades rela-
cionadas”, se evidencia que el Datacenter de ALTIA utiliza el gas refrigerante
R143A. La emision de 1 tonelada de gas refrigerante HFC-143A hacia
la atmdsfera contribuiria al calentamiento global lo mismo que la emision
de 5.810 toneladas de CO2 emitidos hacia la atmdsfera segun los factores
de conversién publicados por el MITERD.

Por lo tanto, y al no cumplir con el valor maximo de 675 Tn CO2, la
actividad se considera no alineable por taxonomia.

No obstante, la actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas
y no fisicas que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas
importantes que son materiales respecto a esa actividad.

La evaluacién de las vulnerabilidades y los riesgos climaticos es propor-
cional a la escala de la actividad y a su duracion prevista.

En concreto, se dispone de un sistema de gestion ambiental segun la
ISO 14001, como se concreta en el desempefio ambiental de esta memoria,
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para el que se incluyen medidas de minimizacion del impacto de las activi-
dades enfocadas a la consecucion del objetivo ambiental de adaptacion al
cambio climatico.

En relacidn a la actividad “Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica” no estamos en disposicion de corroborar que
se han realizado trabajos que estén incluidos entre los considerados como
alineables, por lo que se considera que no existe aportacion a la consecucién
de los objetivos medioambientales de adaptacién al cambio climatico, uso
sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos y si se esta llevando
a cabo una transicién hacia una economia circular.
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7.3 Indice de informacion

no financiera

La informacion no financiera incluida en este documento forma parte
del Informe de Gestién consolidado en los términos del art. 49.7 del Cédigo

de Comercio.

TABLA EQUIVALENCIAS REQUISITOS DE INFORMACION LEY 11/2018

INFORMACION NO FINANCIERA
A REPORTAR

PAGINA

INDICADORES GRI

INFORMACION NO FINANCIERA

A REPORTAR PAGINA

INDICADORES GRI

0: INFORMACION GENERAL

Una descripcion de las politicas que aplica
el Grupo que incluira: los procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riegos e impactos significa-
tivos y de verificacion y control, incluyen-
do en qué medidas se han adoptado

9-12, 46-54,
55-59, 65-68,
80-89, 130-140

GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 2-25

Breve descripcion del modelo de 2, 9-22, 65-71,
negocio del Grupo (incluird su entorno 159-162, 202-
empresarial, su organizacion y estructu- 204

ra, los mercados en los que opera,

sus objetivos y estrategias, y los princi-

pales factores y tendencias que pueden

afectar a su futura evolucion)

GRI 2-1, GRI 2-2,
GRI 2-6, GRI 2-22

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con

los marcos nacionales, europeos o inter-
nacionales de referencia utilizados para
cada materia

O222MI552598
65-68, 80-89,
130-140

GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 2-25
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INFORMACION NO FINANCIERA

INFORMACION NO FINANCIERA

A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI
Los principales riesgos relacionados con 9-22, 45-54, GRI 2-12, GRI 2-13, Economia circular y prevencion y gestion de residuos
esas cuestiones vinculados a las activi- 55-59, 65-71, GRI 2-16, GRI 2-22

dades del Grupo (relaciones comerciales, 159-162,
productos o servicios) que puedan tener 202-204
un efecto negativo en estos ambitos,

y cdmo el Grupo gestiona dichos riesgos,

explicando los procedimientos utilizados

para detectarlos y evaluarlos de acuerdo

con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada

materia. Debe incluirse informacion sobre

los impactos que se hayan detectado,

ofreciendo un desglose de los mismos,

en particular sobre los principales riesgos

a corto, medio y largo plazo

Medidas de prevencion, reciclaje, reutili-
zacion, otras formas de recuperacion
y eliminacién de desechos; acciones para
combatir el desperdicio de alimentos

72,170-171

GRI 301-2, GRI 306

Uso sostenible de los recursos

Consumo y suministro de agua
de acuerdo con las limitaciones locales

70, 164-165

GRI 303

1: INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIO AMBIENTALES

Consumo de materias primas y las medi-
das adoptadas para mejorar la eficiencia
de su uso

70, 166

GRI 301-1, GRI 301-2

9-22, 46-54,
55-59, 65-74,
94-95, 145-151

GRI 2.22, GRI 2-25,
GRI 302, GRI 303,
GRI 305, GRI 306

Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente

y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacién o certifica-
cion ambiental; los recursos dedicados

a la prevencién de riesgos ambientales;
la aplicacion del principio de precaucion,
la cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

Energia: Consumo, directo e indirec-
to; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, uso de energias
renovables

70, 163-165

GRI 302-1, GRI 302-3

Cambio climatico

Contaminacion

Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero generados
como actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce)

72-74, 167-171

GRI 305-1 ,GRI 305-2,
GRI 305-3, GRI 305-4

Medidas para prevenir, reducir o reparar 72-74, 167-170  GRI 302, GRI 305
las emisiones de carbono que afectan

gravemente al medio ambiente, teniendo

en cuenta cualquier forma de contami-

nacion atmosférica especifica de una

actividad, incluido el ruido y la contami-

nacion luminica

Medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio climatico

72-74, 167-171

GRI 305, GRI 201-2

Metas de reduccion establecidas volunta-
riamente a medio y a largo plazo

para reducir las emisiones GEI y medios
implementados a tal fin

74

GRI 305
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INFORMACION NO FINANCIERA 3 INFORMACION NO FINANCIERA 3
A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI
Proteccion de la biodiversidad Remuneracion media de los consejeros 206-207 GRI 2-19, GRI 2-20,
y directivos (incluyendo la retribucion GRI 2-21
. variable, dietas, indemnizaciones,
Medidas tomadas para preservar 65-71, 232 GRI 304-1 el pago a los sistemas de prevision
o restaurar la biodiversidad de ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcién disgregada por sexo

Impactos causados por las actividades 65-71, 232 GRI 304-2

u operaciones de areas protegidas Implantacién de politicas de desconexion 84 GRI 2-23, GRI 401-1
laboral

2: INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL Empleados con discapacidad 99, 179 GRI 405-1

Empleo: En algunos casos, no se proporciona la informacién desagregada segun algu- Organizacién del trabajo

no de los items siguientes (categoria profesional o edad) por considerar que nos son

relevantes o por ser datos que se publican en las cuentas anuales de esta manera
Organizacién del tiempo de trabajo 80-89 GRI 2-30

NUmero total y distribucion de empleados 76-78, GRI 2-7, GRI 405-1 i .

por sexo, edad, pais y clasificacion 172-184 NUmero de horas de absentismo 135 GRI 403-2

profesional

Medidas destinadas a facilitar el disfrute 80-85, 87-93 GRI 401-2

NUmero total y distribuciéon de moda- 172-184 GRI 405-1 de la conciliacién y fomentar el ejercicio
lidades de contratos y promedio anual corresponsable de estos por parte de los

de contratos indefinidos, de contratos progenitores

temporales, y de contratos a tiempo

parcial por: sexo, edad y clasificacién Salud y seguridad
profesional.
., . Condiciones de salud y seguridad 94-96 GRI 403-1, GRI 403-3

Numero de despidos por: sexo, edad 184-186 GRI 401-1 en el trabajo
y clasificacién profesional.

i Accidentes de trabajo, en 195 GRI 403-2 ,GRI 403-3,
Remuneraciones medias y su evolucion 194-195 GRI 405-2 particular su frecuencia y grave- GRI 403-9, GRI 403-10
d_e,sagregad_os por: sexo, edad y clasifica- dad, asi como las enfermedades
cion profesional. profesionales. Desagregado

por sexo

Brecha salarial y la remuneracién puestos 187-192 GRI 202-1, GRI 405-2
de trabajo iguales o media de la sociedad. Relaciones sociales

N
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DATA

INFORMACION NO FINANCIERA

INFORMACION NO FINANCIERA

A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI
Organizacién del didlogo social (incluidos  94-95 GRI 403-4 ;
procedimientos para informar y consultar 3: INFORMACION SOBRE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
al personal y negociar con ellos)

Aplicacion de procedimientos de diligencia 130-140 GRI 410-1, GRI 412-1,
Porcentaje de empleados cubiertos 94-95 GRI 2-30 debida en materia de Derechos Humanos GRI 412-3
por convenio colectivo por pais

Prevencidn de los riesgos de vulneracion 130-140 GRI 410-1, GRI 412-1,
Balance de los convenios colectivos 94-95 GRI 2-30, GRI 403-1 de los Derechos Humanos y, en su caso, GRI 412-3
(particqlarmente en el campo de la salud GRI 403-4 medidas para mitigar, gestionar y reparar
y seguridad en el trabajo) posibles abusos cometidos
Formacién Denuncias por casos de vulneracion 133 GRI 406-1

de derechos humanos
Las politicas implementadas en el campo 90, 195-199 GRI 404-2
de la formacion Promocién y cumplimiento de las disposi- 94-95, 130-140  GRI 2-30

ciones de los convenios fundamentales de
Cantidad total de horas de formacién 195-199 GRI 404-1 la Organizacién Internacional del Trabajo
por categorias profesionales relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion
Accesibilidad Rl
Aezesbllceel Ln Vel ol s EeEaiEs e SR Al 4: INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Y EL SOBORNO
Igualdad

Medidas adoptadas para prevenir 130-140 GRI 2-23, GRI 2-24,
Medidas adoptadas para promover la 6, 52, 54, GRI 401-3, GRI 405-1, la corrupcidn y el soborno GRI 2-25. GRI 2-27,
igualdad de trato y de oportunidades entre 76-77, 82-83, GRI 405-2, GRI 406-1 GRI 205-1. GRI 205-2,
mujeres y hombres; planes de igualdad 97-99, 136-139, GRI 205-3
(Capitulo III de la Ley Organica 3/2007, 99
€3 002 (_:1e B8 [FEE) |gual_dad Gl Medidas para luchar contra el blanqueo 130-140 GRI 2-23, GRI 2-24,
de mujeres y hombres), medidas adopta- d ital GRI 2-25. GRI 2-27
das para promover el empleo, protocolos © E=pElE GRI 205_'1 GRI 205’_2
contra el acoso sexual y por razén de GRI 205_3' J
sexo, la integracion y la accesibilidad uni-
versal de las personas con discapacidad;

Aportaciones a fundaciones y entidades 108-119 GRI 201-1, GRI 413-1

la politica contra todo tipo de discriminacion
y, en su caso, de gestion de la diversidad

sin dnimo de lucro
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INFORMACION NO FINANCIERA i INFORMACION NO FINANCIERA i
A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI A REPORTAR PAGINA INDICADORES GRI

) Sistemas de reclamacién y quejas 133 GRI 416-2, GRI 417-2,
5: INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD recibidas y resolucion de estas GRI 418-1
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible Informacion fiscal
El impacto de la actividad de la sociedad 108-119 GRI 203-1, GRI 203-2, Los beneficios obtenidos pais por pais 205 GRI 201-1, GRI 207-4
en el empleo y desarrollo local GRI 413-1
El impacto de la actividad de la socie- 108-119 GRI 203-1, GRI 203-2, ;gz;?fs“esms ghteqogisobre beneficios  204-205 GRI 201-1, GRI 207-4
dad en las poblaciones locales y en el GRI 411-1, GRI 413-1,
territorio GRI 413-2

Las subvenciones publicas recibidas 206 GRI 201-4

Las relaciones mantenidas con los actores 106, 108-119 GRI 2-26, GRI 2-29,
de las comunidades locales y las modali- GRI 413-1

dades de didlogo con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio 34-38, 200-201  GRI 2-28

Subcontratacién y proveedores

Inclusién de la politica de compras 36 GRI 406-1, GRI 407-1,
de cuestiones sociales, de igualdad GRI 412-1, GRI 414-1,
de género y ambientales GRI 414-2
Consideracion en las relaciones con 36 GRI 2-6, GRI 204-1,
proveedores y subcontratistas de su GRI 308-1, GRI 414-1,
responsabilidad GRI 414-2

Sistemas de supervision y auditorias 3, 124-128, GRI 2-5, GRI 2-12

y resolucién de estas 145-151

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad 94, 105 GRI 416-1, GRI 417-1
de los consumidores

N
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DATA

7.4 Indicadores GRI

iINDICES DE CONTENIDO GRI

Declaracion  El grupo ALTIA ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025

de uso y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRITUSADO GRI‘I: FUNDAMENTOS 202

INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021
LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES
2-1 Detalles organizacionales 2,9-22, 65-71,
159-162, 202-204
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 17, 159-162
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-4 Actualizacion de la informacién 223 No se ha realizado actualizacion relevante

de informacion




N
N 07.Data | 7.4 Indicadores GRI
D

Technology for real...

DATA

INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

2-5 Verificacién externa 2,234

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9-22, 23-38

2-7 Empleados 76-103, 172-199

2-8 Trabajadores que no son empleados 182

GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 17-18, 121-129,
159-162

2-10 Designacion y seleccion del méximo érgano de gobierno 121-129

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 5-6, 125-127

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos  121-129

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 55-59

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de los informes 121-129

de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 132-135

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 55-59

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 124

2-18 Evaluacion de desempefio del maximo érgano de gobierno 193, 206-207
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

2-19 Politicas de remuneracion 206-207

2-20 Proceso para determinar la remuneraciéon 206-207

2-21 Ratio de compensacion total anual 206-207

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 46-54

2-23 Compromisos y politicas 46-54, 65-68,
80-89, 130-140

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 46-54, 65-68, 80-89

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 55-59

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 58, 106

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 69, 133, 153

2-28 Afiliaciéon a asociaciones 37-38

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 55-59

2-30 Convenios de negociacion colectiva 81, 94-95, 193

GRI 3: TEMIAS MIATERIALES 20211

Sl

Proceso de determinacion de los temas materiales

55259

2

Lista de temas materiales

59
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

DESARROLLO DEL TALENTO

3-3 Gestion de temas materiales 55-59, 76-103

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 194

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 78, 86, 183-186,
94

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 80-93

a tiempo parcial o temporal

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 80-93

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 122, 143, 144,
195-199

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 80-93, 195-199

a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio 193, 206-207
y desarrollo profesional

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

07.Data | 7.4 Indicadores GRI

3-3 Gestion de temas materiales 55-59

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 131, 133, 134-139

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 131-139

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 133, 226 No se han producido casos de corrupcién
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 226 No se han producido en el periodo

N
N
(o))
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DATA

INDICADOR CONTENIDO

PAGINA

COMENTARIOS

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

36, 69, 133, 153

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico

227

No se han producido

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

3-3 Gestion de temas materiales

55-59, 142-151

418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

227

No se han producido

ETICA, CUMPLIMIENTO E INTEGRIDAD EN EL NEGOCIO

3-3 Gestion de temas materiales 55-59, 130-132
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 36

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

3-3 Gestion de temas materiales 55-59

SATISFACCION Y SEGURIDAD DE CLIENTES Y PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD

3-3 Gestion de temas materiales 55-59, 105-107
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 68-71
416-1 Evalua_c[én de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos 94-102
0 servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 133

de las categorias de productos y servicios
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DATA

INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 68-71

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado 228 No se han producido
de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 228 No se han producido

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR LABORAL

3-3 Gestion de temas materiales 55-59, 94-103
403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 94-95
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 94-95, 195
403-3 Servicios de salud en el trabajo 94-95
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud 94
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 122, 143, 195-197
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 95
403-7 Prevencidn y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de 94-95
los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 94-95
403-9 Lesiones por accidente laboral 195
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 195
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

IGUALDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD ENTRE EMPLEADOS

3-3 Gestion de temas materiales 52, 55-59, 76-77
401-3 Permiso parental 82-83, 186-187
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 97-98, 172-182
405-2 Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres 187-192

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 133

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

3-3 Gestion de temas materiales 54, 55-59, 130-136
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos 36
humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 199 No se ha realizado
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre derechos humanos 36

o sometidos a evaluacién de derechos humanos

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciéon y negociacion 229 No se identifican operaciones y proveedores
colectiva podria estar en riesgo con riesgo significativo
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 229 No se identifican operaciones y proveedores

con riesgo significativo

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 229 No existe personal de seguridad

07.Data | 7.4 Indicadores GRI

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 229 No se ha producido ninguna incidencia con
poblacién indigena

N
N
O
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo 36
con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 36, 230 No se ha identificado efectos negativos.
y medidas tomadas
CAMBIO CLIMATICO Y EFICIENCIA ENERGETICA
3-3 Gestion de temas materiales 55-59, 65-69
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 70, 166
301-2 Insumos reciclados 166
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 230 No se reutiliza ni se realiza envasado
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 70, 163-165
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 230 No se considera relevante
% 302-3 Intensidad energética 70, 163-165
6
'8 302-4 Reduccion del consumo energético 70, 74
S
5 303-1 Interaccién con el agua como recursos compartidos 164-165
c
E 303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua 164-166
S 303-3 Extraccién de agua 164-165
o]
[a]
B’ 303-4 Vertidos de agua 166
303-5 Consumo de agua 70, 164-165
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DATA

INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 72-73, 167-170
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 72-73, 167-170
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 231 No se considera relevante
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 72-73, 167-170
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 72-74, 167-170
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 231 No se han producido
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones 231 No se producen emisiones relevantes
significativas en el aire de SOX y otros
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 72, 170-171
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 72,170-171
306-3 Residuos generados 72, 170-171
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 72, 170-171
306-5 Residuos destinados a eliminacion 72, 170-171
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccidén de acuerdo 36
con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 231 No se han identificado proveedores
con impactos ambientales significativos
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados 231 No existen centros en zonas con afectacion

dentro o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

significativa en la biodiversidad
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INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios 232 No se producen impactos sobre la biodiversidad
en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados 232 No se llevado a cabo actuaciones de proteccion
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de 232 No se producen impactos sobre especies
conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones protegidas

RELACION CON ANALISTAS, INVERSORES Y REGULADORES

3-3 Gestidn de temas materiales 55-59

207-1 Enfoque fiscal 9, 153

207-2 Gobierno fiscal, control y gestion de riesgos 55-59, 124-129, 153
207-3 Participacion de las partes interesadas y gestion de inquietudes en materia fiscal 55-59, 153-157
207-4 Impuestos por paises 204-205

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

3-3 Gestion de temas materiales 55-59
201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 104, 152, 202-204
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 68, 70-71, 153-157

del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 80-81

07.Data | 7.4 Indicadores GRI

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 206
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DATA

INDICADOR CONTENIDO PAGINA COMENTARIOS
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunicad local 91

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 108-119, 200-201

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 108-119, 200-201

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 36

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto 108-119, 200-201

y programa de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - reales y potenciales- 233 No se han detectado impactos negativos sobre
en las comunidades locales comunidades locales

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 233 No se realizan contribuciones politicas

INNOVACION SOSTENIBLE Y DIGITALIZACION

3-3 Gestion de temas materiales 55-59
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DATA

/A TOVRheinand®

Declaracion sobre la verificacion
TUV Rheinland Inspection, Certification&Testing, S.A.
declara que:
Se ha efectuado la verificacién de la ia de ibili e i6n no Fi iera 2025

en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion aportada por

GRUPO ALTIA CONSOLIDADO

I I I d e e I I d I e I I | e Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:
« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros

comprobados como ciertos. Asi mismo la informacion, su tratamiento, los célculos,
graficos, etc., han sido oportunamente comprobados y verificados

« La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es
adecuada.

+Se ha i de cc i con los requisitos y principit i en la Guia
para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, elaborada por Global Reporting Initiative
(GRI), en concreto segun los estandares GRI.

Conforme a esto, TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad 2025 de GRUPO
ALTIA CONSOLIDADO, que se ha realizado DE CONFORMIDAD para la opcién “In reference”

Almudena Fimado digtalmente por Juan Eugenio Firmado digitalmente por
Bouza Nartines A Juan Eugenio Fernandez
B Fecha: 2026.04.08 Fernandez Gajate
Martinez 17:23:5340200' . Fecha: 2026.04.08 17:26:58
Gajate +0200
Fdo: Almudena Bouza Fdo: Joan F. Gajate
Verificador Jefe Director Técnico
TOV Rheinland Group in Spain TUV Rheinland Group in Spain
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https://www.altiacompany.com
https://x.com/wearealtia
https://www.youtube.com/@wearealtia
https://www.instagram.com/wearealtia
https://www.linkedin.com/company/altia-sa/

